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PRESENTACION

La Corporacion Arrocera Nacional consciente de la importancia de la Planificacion
Estratégica, en estos tiempos en qué el entorno empresarial es dindmico, y de rapida
evolucion, se ha preocupado no sélo de contar con un Plan Estratégico, sino de
determinar cual es la mejor forma de implementarlo, para lo cual disefié su propio cuadro

de mando integral, que le permitird ejercer el seguimiento y control respectivo.

Conarroz siempre ha afrontado situaciones dificiles, y ha salido avante con la
planificacion estratégica, realizada de manera sistemética, por lo anterior para este
periodo la organizacion se esfuerza en direccionar su actuar al futuro, mediante el
pensamiento estratégico que establezca con claridad los derroteros a seguir, que dirija 'y
oriente las acciones y politicas necesarias para anticiparse a los posibles cambios,
disminuyendo los riesgos y situaciones probleméticas de manera planificada, pero sobre
todo que logre la sostenibilidad de la institucion y su desarrollo.

De esta manera en este documento se presenta el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2017-2020, el cual es una prolongacion del proceso realizado por la Junta
Directiva de la Institucién en el afio 2014 y que se obtuvo bajo el enfoque participativo
tanto con los miembros de Junta Directiva de la Institucion, como de la mayoria de los
Encargados de las Unidades, de forma tal que resume las aspiraciones de esta empresa,
expresadas en el marco estratégico institucional y en los objetivos estratégicos, metas e
indicadores de gestion y de resultados, los que a su vez en todo momento tomaron en
cuenta los lineamientos, politicas y acciones establecidas por el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, asi como lo establecido por el Plan Nacional de Alimentos en materia de
arroz; ademas de las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, para

establecer nuestro Plan Estratégico Institucional.

No se omite indicar que este documento también es denominado como el Plan
Plurianual de la institucion, ya que en él se detalla lo que se pretende realizar en cada

uno de los cuatro aflos que comprende.

Director Ejecutivo
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AN CORPORACION ARROCERA NACIONAL
‘& Apdo. 347-1005 B. México - Tel.: 2255-1313 - Fax 2255-3210
co = WWW.CONarroz.com
TR ORI TS
7 de febrero de 2019
D.E 128-2019
Senores

Lic. Julio Mufioz- Director Asuntos Juridicos

Ing. Alexander Mendoza, Director de Investigacién
Ing. Mainor Cruz, Director de Operaciones
Encargados de Unidades

Estimados sefiores:

Como es de su conocimiento con el fin de orientar nuestro actual institucional en varias
ocasiones nos hemos reunido para revisar y actualizar nuestro Plan Plurianual 2017-
2020, el cual después de haber realizado los aportes que todos ustedes efectuaron,
esta Direccién Ejecutiva autoriza y oficializa en este acto. Dicho proceso de revisién y
actualizacion se efectio tomando en cuenta la misién y vision de nuestra institucion,
pero, sobre todo la situacién actual del sector arrocero y nuestra Ley y Reglamento, el
resultado obtenido, es el Plan Plurianual 2017-2020, que contiene estrategias para
incrementar la productividad, competitividad, enfrentar el cambio climatico, asi como
buscar la sostenibilidad economica de la institucion, entre muchos otros no menos
importantes.

Rogamos a ustedes tomar este Plan como herramienta de trabajo para la préxima
elaboracion del presupuesto 2019-2020, para el cual pronto se les estara emitiendo los
lineamientos presupuestarios. Por otro lado, en el caso de encontrar algtn aspecto a
actualizar, favor informarlo a esta Direccion, como es muy probable que, del resultado
de los foros estratégicos, resulten nuevas actualizaciones en objetivos, acciones e
indicadores, que actualizarian dicho Plan.

Atentamente,

ALY St D
Licda. Isabel Quirés Sanchez
Directora Ejecutiva

o Archivo
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|.  FUNDAMENTO LEGAL

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica al promulgar la Ley 8285, cred la
Corporacion Arrocera Nacional, como un ente de derecho publico no estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, cuyo acrénimo es CONARROZ. Con dicha creacion se transformé

la antigua Oficina del Arroz en la Corporacion Arrocera Nacional (Conarroz).

Conarroz tiene bajo su responsabilidad la protecciébn y promocion de la actividad arrocera
nacional, en forma integral: produccién agricola, proceso agroindustrial, comercio local,
exportaciones e importaciones, actividades que la misma ley declara de interés publico, pero
especificamente lo relativo a la investigacion, el mejoramiento genético, la transferencia

tecnoldgica, la produccion, el beneficiado y el mercadeo del arroz en Costa Rica.

Il. ROL ESTRATEGICO DE CONARROZ

Como se deduce de lo anterior desde que CONARROZ fue creado se le otorgd un rol estratégico
para el pais, especificamente en el tema del desarrollo de la actividad arrocera nacional, para lo
cual debe tener relacion directa con los productores, la agroindustria y todos los sectores del

gobierno y empresa privada para cumplir con dicho rol.

Es la misma Ley 8285 de la Corporacién Arrocera Nacional, la que le asigné su objetivo principal
de establecer un régimen de relaciones entre productores y agroindustriales de arroz, que
garantice la participacion racional y equitativa de ambos sectores en esta actividad econémica y,

ademas, fomente los niveles de competitividad y el desarrollo de la actividad arrocera.

Ademas, esta Corporacion tiene bajo su responsabilidad la proteccion y promocién de la actividad
arrocera nacional, en forma integral: produccion agricola, proceso agroindustrial, comercio local,

exportaciones e importaciones.
A su vez le asigna las siguientes funciones:

a) Promover la participacion de los productores en la escogencia de sus representantes ante
la Corporacion, por medio de las Juntas Regionales.
b) Emitir criterios y recomendaciones sobre proyectos que afecten la actividad arrocera

nacional.
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c)

d)

f)

9)

h)

Coordinar, con las entidades estatales competentes, todas las acciones que le permitan a

la Corporacion cumplir sus objetivos.

Llevar un registro de agroindustriales activos y velar porque todos los agroindustriales de
arroz se inscriban y obtengan la autorizacion que se les otorgara después de verificar que

cumplen los siguientes requisitos:

1. Reunir condiciones idoneas de instalacion y operacion para el procesamiento

adecuado del arroz.
2. Disponer de los equipos de laboratorio requeridos y en buen estado.

3. Disponer de personal capacitado; la Corporacion emitira la credencial

correspondiente.

Realizar, en laboratorio, las acciones de comprobacion correspondientes a las labores de
medicién o pesaje y analisis de calidad, asi como los procedimientos en la toma de
muestras, en cualquier momento, en las plantas arroceras. También deberd verificar e
inspeccionar el estado de dichos equipos y expedir las comunicaciones o notificaciones
sobre las fallas u omisiones encontradas. La implementacién y el funcionamiento de

dichos equipos en cuanto a su costo, les correspondera a los agroindustriales.

Apoyar, con sus recursos econdémicos, los proyectos de investigacion, extension y
capacitacion propuestos por las Juntas Regionales y la Junta Directiva, mediante
convenios o contratos con instituciones dedicadas a ello. La Corporacion destinara a estos
proyectos por lo menos un veinticinco por ciento (25%) de sus ingresos totales y los
distribuira en forma equitativa, entre los proyectos presentados por los productores y por

los agroindustriales.

Estimar los volumenes de arroz en granza requeridos para cubrir el consumo nacional por

mes y la produccion nacional por ciclo de cultivo por region.

Llevar el registro actualizado de importadores de arroz.

Llevar el registro actualizado de productores activos, por regiones, por ciclo de cultivo y

por area de siembra.
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)

K)

Informar, a los Ministerios de Agricultura y Ganaderia (MAG) y de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), del volumen de arroz que debe importarse cuando sea necesario, para

cubrir los faltantes de la produccién nacional.
Mantener informacion y documentacion actualizadas de la actividad arrocera.

Establecer convenios de cooperacion o afiliacion con entidades nacionales e

internacionales para la consecucion de sus fines.

m) Establecer normas uniformes para los procedimientos de compra de arroz a los

n)

productores.

Llevar el registro actualizado de las organizaciones de productores y de agroindustriales

por region arrocera.

i) Recopilar, analizar y mantener actualizada la informacién econémica y estadistica de la

p)

q)

actividad arrocera: volumen de produccion, areas producidas, variedades, rendimientos,
importaciones, exportaciones, existencias, consumo, costos de produccion, precios en los

mercados nacionales e internacionales y otros datos de importancia para la actividad.

Publicar, por lo menos treinta dias naturales antes de cada periodo de siembra por region,
el monto minimo del precio de arroz que sera pagado al productor por el agroindustrial;
dicho monto debera ser pagado en un plazo maximo de ocho dias a partir de la fecha de

recibo.

Promover relaciones buenas y equitativas entre productores y agroindustriales de arroz,

para que se cumplan todos los propdsitos de esta Ley.

Participar en la importacion y comercializacion de insumos agropecuarios de calidad,

relativos al sector, con el fin de garantizarle al productor precios competitivos.

Informar al MAG y al MEIC de los volimenes necesarios para cubrir la demanda mensual
de arroz para el consumo nacional; asi como informarles, mediante estudios técnicos,
cuando el pais se encuentra en peligro de desabasto, asimismo, de la cantidad de arroz

requerida para evitarlo.

Elaborar el censo permanente de las areas cultivadas y estimar la produccion nacional por

zonas y por ciclos de produccion.
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t) Realizar estudios de caracter técnico, econdmico, social y organizacional, encaminados a
procurar el aumento en la produccién y la productividad, y mayor eficiencia en los procesos

de industrializacion del arroz.

u) Fomentar las cooperativas y asociaciones de productores y agroindustriales de arroz y

asesorarlas en lo que se refiera a la actividad arrocera.

v) Con los recursos que capte, la Corporacion podra constituir un fondo para promover las
actividades propias de su competencia, incluso las dirigidas a apoyar la produccion e
industrializacion del grano en condiciones competitivas, asi como la estabilizacion del

mercado total.

l1l. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

En CONARROZ la mayor autoridad jerarquica esta representada por la Asamblea General,
la cual esta constituida por 13 representantes de los agroindustriales, 16 representantes de los
productores y los ministros de Agricultura y Ganaderia y de Economia, Industria y Comercio, o
sus respectivos viceministros. En un nivel jerdrquico menor se encuentra la Junta Directiva,
compuesta por el ministro de Agricultura y Ganaderia o su viceministro, el de Economia, Industria
y Comercio, 0 su viceministro; 4 representantes de los agroindustriales, 5 representantes de los
productores, 1 fiscal electo por la Asamblea General. Como funcionarias de apoyo tiene 2
secretarias.

Ademas, existe una Auditoria Interna que depende de la Junta Directiva y esta constituida
por un Auditor acreditado para fiscalizar y asesorar a la Junta Directiva de la empresa, vy
contribuye a la mejora continua de la gestion y de la actualizacion del Control Interno existente,
para una sana utilizacion de los recursos.

La Direccidn Ejecutiva es la Jefatura superior del personal de todas las dependencias de
la Corporacion, y se encarga del funcionamiento de la Corporacion y de cumplir con los acuerdos

y resoluciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

A continuacion, se detalla el organigrama institucional:
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

™ [ Asamblea General |
e Junta Directiva
Auditoria Interna ! Secretaria de Actas y DE
Direccion Ejecutiva
; Direccion de Asuntos Juridicos :
| f Tecnologias de Informacion
| |
Direccion de Investigacion, Transf, de
AR 3 Direcclon de Operaciones
Tecn.y Asistencia Tecnica e Direccion Financiera Administrativa
Coord, de Proyectos
COORDINACION
DO DITT
| | | | |
REGION CHOROT. REGION BRUNCA REGION PAC. CENT. REGION HUETAR N, REGION H. ATL.
DO oiT 0o oI 00 DITT Do oIrT DITT
Admin. CRAT || Admin, CRAT || Admin. CRAT || Admin, CRAT CRAT o Planif. || Conta || Rec. || Sew. | Prov. || Teso. || Recy
Desarl || wiel de | KOS | | conci e || Go A
1
L T0 L 10 L T0 hsist.
1 1 Y=
Ing. AT
Ing. AT2 MG MG Ing. AT MG Economista | Ing. Lab. |
Agricola
Tec,
Tec. Tec
Campo 3 Asist.de | |
Campo Campo iakeistorls Asist. Aseo |

Nota: Actualizado en el mes de Julio 2018,
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IV.  ANALISIS SITUACIONAL

En este apartado se presenta el cuadro que resume el resultado del analisis situacional
desarrollado para conocer muy bien los elementos internos y externos que deben ser tomados
en cuenta para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
-Desarrollo de la
actividad  arrocera | - Se puede realizar
asignada a | gestiones ante el

Conarroz, por medio
de la Ley 8285 para
liderar y regular la

gobierno para lograr
su intervencion en
sostener la fijacion de

-Estructura Juridica
desactualizada

-Liberacion de precios

actividad  arrocera | precios.
del pais
Productores -Dificultad para
capacitados en la _ establecer  buenas
Escuela del Arroz y | Capacitar —a  10S | yojaciones entre
Gestion Empresarial, | Productores —en el |y qyctores, -Desgravacion
asi como también se | Cultivo industriales y | Arancelaria
capacita a la gobierno
agroindustria en
varias tecnologias.
-Directivos con | - Busqueda de alguna | -Planificaciéon
experiencia y | estrategia gue | estratégica
conocimiento en el | paralice la | desactualizada
sector arrocero y en | desgravacion -Falta de Apoyo
direccion arancelaria Gubernamental
empresarial,
facilitando la toma de
decisiones
-Posible alianza con
Reglamento el gobierno para >
Técnico del Arroz | oonvencerlo de | - Imagen institucional “Adhesion de  Costa
en Granza brindar apoyo en | esta deteriorada Rica a la Alianza del

todos los aspectos al
sector arrocero.

Pacifico
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-La disminucion en los
-Mecanismo de | kg posible o _
valoracion del Aoz | i, rementar el | -Falta de estrategias| P '0° Internacionales
en Granza consumo de arroz en | Defensa Comercial | arroz  amenaza con
Costa Rica desaparicion
productores

-Finca experimental
en Parrita

-Posible consecucion
de mejores polizas

- Deébil gestion de
investigacion y

- Anti receptividad del
productor para aceptar

transferencias de .
de seguro - nuevas tecnologias.
conocimiento.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
-La alta morosidad de
-Ejecucion de los productores
. osibles acciones - rovoca que no tengan
-Ambiente de P . - Debil control de P ) a g
para combatir la alta | . . opciones de
Control . visitas a productor : .
morosidad de los financiamiento y
productores desaparezcan como
productores.
-Ejecucion de | - Deébil apoyo al|-Efectos del cambio
-Gestion empresarial | posibles estrategias | sector agroindustrial | climatico que
con rendicibn de | para minimizar los amenaza  con la
cuentas efectos del cambio desaparicion de
climatico productores
-Posibilidad del Altos  costos  de
Incrementar e i
-Modelos de costos | .~ de |- Estructura | Produccion del sector
de produccibn e roductores I organizacional productor ~ amenaza
industrializaciéon P dUCGIS Y | desactualizada con la existencia del
produccion  naciona productor nacional y
de arroz. los ingresos de la
empresa
- Posibilidad de lograr o I - Falta de recursos
: - Falta de personal | econdmicos ara
- Infraestructura | @poyo del gobierno, o f pl' on | invert P
oropia para disminuir costos | Para la fiscalizacion !nver ir en
de produccion, elevar de entregas de arroz. | infraestructura de
la  inversion  en rego
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infraestructura de
riego y mejorar el
financiamiento y los
seguros

-Probabilidad de
brindar

capacitaciones y
transferencia de L, L.
- No cuenta con . -Operacion de | - Desanimo de los
tecnologias a los| , .
deudas a largo plazo pérdidas productores
productores para
combatir la
receptibilidad a
nuevas tecnologias.
Asistencia técnica
-Sistemas de | bajo una adecuada
Informacién lanificacion de las .
y p. -Falta de confianza
Hardware siembras y el
actualizado seguimiento de las
actividades
- Innovacion

- Empresarialidad

-Asistencia Técnica

- Riego
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V. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A. La posicion futura consensuada se muestra en la siguiente VISION institucional:

ﬁer la organizacion lider y rectm

del Sector Arrocero Nacional
mediante la innovacion,
investigacion y transferencia de
tecnologiay el uso eficiente de los
recursos con un enfoque de
responsabilidad social,
econdémica y ambiental para la
sostenibilidad de la actividad
arrocera en beneficio del pais.

B. La MISION y compromiso de CONARROZ es:

Organizacion rectora de la
actividad arrocera que contribuye
a ordenar y mejorar la
produccidn, el abasto y larelacion
entre productores, industriales y
Gobierno, con el fin de garantizar
el acceso, la disponibilidad del
grano con alta calidad, el
compromiso con la
responsabilidad ambiental, social
y econdémica.

\ //

C. El alcance de la vision institucional se fundamenta en los siguientes VALORES
institucionales:

13
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. o \
.» Conducirnos con apego a principios éticos y
morales en las actividades rutinarias y en las que
se nos encomiendan.

A
_)* Respuesta eficiente, activa y proactiva de
nuestros colaboradores y Junta Directiva a las
necesidades de nuestros clientes.

|2

Respeto a las formas de pensar, opinar e
interactuar de los demas, con apego a sus
derechos y dignidad buscando acuerdos en
beneficio del Sector.

/

vl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1- Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agro
cadena del arroz de Costa Rica, disminuyendo el riesgo
actual de la produccion, industrializacion y comercializacion

2- Fomentar en los productores la capacidad tecnoldgica

14
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3- Reforzar la eficiencia operativa de la Corporacion Arrocera
Nacional, para el beneficio, fortalecimiento y sostenibilidad del
Sector Arrocero Nacional.

4- Reformar la Ley 8285, su Reglamento y la normativa conexa,
para darle a la Corporacién Arrocera Nacional las potestades

gue necesita.

5- Lograr la productividad de los servicios administrativos-
financieros con mecanismos de monitoreo, evaluacién vy
rendimiento de cuenta, para la satisfaccion de las necesidades
de los clientes internos y externos.

Vil.  MATRIZ DEL PLAN PLURIANUAL

A continuacién, se presenta la matriz que resume los ejes estratégicos, los resultados
esperados, las acciones estratégicas a desarrollar, metas y los responsables para cada afio
gue comprende el Plan:

15
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Resultado Esperado Acciones Meta Resp. Plan Plurianual
Objetivo estratégico: 1. Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, disminuyendo el riesgo actual de
la produccion, industrializacion y comercializacion
Eje Estratégico: Competitividad Resp. | 2017 | 2018 | 2019 2020
Brindar servicios de asistencia
técnica a los productores de arroz, Servicios de asistencia técnica al
H i 0 0 0 0
gL%mOVI:enr(rjr?itayn apci)r)]/(e:lrr:::e;(;(;lone; 85 % de los productores del pais 80% | 85% | 85% 50%
rendimiento
Al 2018 contar con 2000 nuevas
ha con potencial de riego 1500 | 2000 | 2200 2500
identificadas
Apoyar el desarrollo de proyectos de
riego en cada region Al menos 3 propuestas de 3 3 3 3
9 g proyectos de riego al afio
Promover estrategias que incrementen la Al Menos 3 ?companamlentos 5 3 3 3 3
productividad y competitividad actual del por region al afio §
sector Promocién del Manejo Integrado y 2
. . ; Al menos 3 propuestas anuales| @
sostenible del cultivo a través de la >
. . . de proyectos presentadas y| < 3 3 3 3
asistencia brindada a productores | ... . 4 y Py
lideres ejecutadas por region 3
[
Desarrollo de eventos enfocados en | 10% de los productores adoptan :g
promover el modelo de produccion | parcial o totalmente el modelo de | & 10% | 10% | 10% 10%
sostenible (difusion y/o capacitacion, | produccién sostenible o
transferencia de tecnologia,
incremento  de rendimiento  y|Al menos 3 eventos de 3 3 3 3
reduccion de costos por parte de 10s | promocion por region
productores)
Productores capacitados en la Escuela Aplicacion de los modelos
Nacional del Arroz (ENA) participativos "aprender haciendo” | Al menos 20 productores al afio. 20 20 20 20
en las capacitaciones a productores.

16
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Ezslélrt:g: Acciones Meta Resp Plan Plurianual
P 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020
Servicios Desarrollo y mantenimiento de servicios informaticos y °
tecnologicos en|Sisttmas  de informacion  para los  procesos| 4oy por ciento de datos| 2 5
continua mejora, e institucionales, consolidando la informacion estratégica | gignonibles, actualizados y 8 £ | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones de las respaldados g2
actualizada de autoridades superiores. A
primera mano, que 100% solicitudes de mejoras S
apoye la (reactivas) implementadas al| & 10 10 10 10
planificacion Y| Desarrollo, mejoras y control de los diferentes procesos | afio %
desarrollo  de 12| g tecnologias de la informacion institucional Al menos 20 mejoras| o
actividad  arrocera implementada (proactivas) al| & 20 | 20 | 20 20
nacional. afio a
1- Propuestas de capacitacion técnica o de tecnologia Al menos'1 capamtamon alafio 52 |
, , . . a funcionarios de las|8gq 1 1 1 1
Sector agroindustrial | @ las agroindustrias de arroz agroindustrias R
T DG
g%ﬂfésg%yado po: 2-Propuestas de proyectos para aumentar la|Al menos 1 propuesta de § 20 1 1 1 1
) Uz para € productividad y eficiencia de las agroindustrias proyectos al afio ©
mejoramiento
: o=
continuo - de sus 3- Identificacion de soluciones que permitan mejorarla Al menos 1 proyecto de| € &
procesos ; ) . . . o ~ s 3 1 1 1 1
calidad del grano a nivel de la industria investigacion por afio 82
100 por ciento de las -
Estudio de las caracteristicas molineras y culinarias de | solicitudes ~ de  andlisis| § | 100% | 100% | 100% | 100%
c t ’ I los materiales genéticos evaluados en el programa de | "ealizados §
omento  de  1a| mejoramiento. 100 or ciento de| =
calidad del grano ! recomengaciones g | 100% | 100% | 100% |  100%
para consumo S=
nacional . o ) | 1 Taller de coccion 2 1 1 1 1
Taller de coccion para definir la metodologia que dara ®
origen al Reglamento Interno de Analisis Sensorial Reglamento interno de anélisis i.g" 100% | 100% | 100% |  100%
sensorial consensuado

17



PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado Esperado Acciones Meta Resp. Plan Plurianual
Fomentar las buenas 100 por ciento de los equipos de
relaciones _entre el Fiscalizacién de las entregas de arroz de | laboratorio de las industrias verificados 100% 1100% |100% |100%
roductor v el industrial los productores a nivel nacional segun el Reglamento Técnico de arroz ° ° ° °
P y en Granza
Al 2020 se obtendra un 95 por ciento 5)
Fomentar las buenas de andlisis de calidad fiscalizados a las i 80% |85% |90% |95%
relaciones _entre el Fiscalizacion de las entregas de arroz de | entregas de arroz =
- - S
productor y el industrial los productores a nivel nacional 100 por ciento de los analistas de las S
industrias  acreditados  por el g 100% [100% |100% |100%
Laboratorio de Calidad S
Elaborar y ejecutar un IS
proyecto que asegure la L, , , "Programa Integral Sostenible para el o
inocuidad del arroz en Realizacion de acciones a corto, rnedllgno Control de Plagas en Producto %
beneficio del ¥ 18190 plazo, en el plano cientiico, | rerminado" presentado a Direccion| £ |100% | 100% | 100% |100%
consumidor, de manera divulgativo y de capacitacion, que pgrm|ta Ejecutiva para aprobar Su 8
que se constituya un |COntrolarlas plagas de producto terminado |jpjementacion en el afio 2017 —
“Programa Integral de forma sostenible, una vez que el arroz
Sostenible para el salga de la agroindustria y hasta que es
) 0 . .,
Control de Plagas en |cOnsumido. 100 % de diulgacion ante las 100% | 100% | 100% | 100%
Producto Terminado” industrias del programa
Eje Estratégico: Financiamiento a productores 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Al menos un informe de gestion al afio 1 1 1 1
p N di Promocion,  control,  seguimiento y |remito a la Direccién de Operaciones _
ri)%ltecr:grsesy me 'aggﬁ divulgacién del financiamiento, brindando §
Euficiente informacion sewigios de diagnéstico, capacitacion y |Al menos 2 gestiones con banca -
de las posibilidades de atencion personalizada a los productores. |nacional  para  obtener  otros S 2 2 2 2
financiamiento dirigido financiamientos para el sector §
al sector arrocero &
Capacitaciones en educacion financiera | Al menos 1 por region 5 5 5 5
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado Esperado Acciones Meta Resp. Plan Plurianual
Eje Estratégico: Seguro 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Al menos 2 informes del estado del
Desarrollo de trabajos conjuntos con el | seguro de cosecha a la Direccion de %
Productores informados del INS,  mediante  la  promocion, | Operaciones (productores con seguro, | £ 2 2 2 2
. . capacitacion y asesoria a productores y | capacitaciones, material divulgativo | $ &
aseguramiento del cultivo del arroz por|,. " . o=
medio del INS técnicos de Conarroz, para mejorar las | entregado) o
condiciones de las polizas de seguros, | Realizacion de al menos 1 evento| 2 El
en cuanto a coberturas y tarifas. informativo por regién dirigido a los| ‘8 2 5 5 ) 5
productores g &
Seguimiento oportuno a los proyectos S
legislativos relacionados con el seguro de Rewsm de Actas de Asamblea Al menos 1 informe cada 2 meses S8 6 6 6 6
Legislativa
cosecha
Objetivo estratégico: 2. Fomentar en los productores la capacidad tecnolégica 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Eje Estratégico: Investigacion
100 por ciento de desarrollo de la
primer etapa de  construccidn 0 0 0 0
Elaboracion y desarrollo del proyecto de | (Elaboracion del Disefio, planos y 100% | 100% | 100% | 100%
Creacién del Centro Nacional de | permisos) para el periodo 2017-2017
Investigacion en Arroz, La Bandera. Para el periodo 2017-2018 al menos un
60% del Centro estara construido y § 30% | 60% 80% | 100%
operando. g
Establecimiento de alianzas  de >
Incrementar las investigaciones y la|cooperacion  para  promover la 32
transferencia de conocimientos a los | investigacion y  capacitacion  en |Realizar al menos una  alianza| 2 1 1 1 1
productores y técnicos tecnologias de manejo de alta | estratégica al afio 2
productividad, Riego y manejo kS
agronémico §
Transferencia masiva de conocimientos 1 mini congreso tecnico arrocero por| 5 1 1 1 1
region al afio
Promocion del uso de tecnologias en el
Manejo Agronomico del cultivo en | Al menos 2 tecnologias promovidas al 2 2 2 2
proyectos pilotos que permitan la|afio por region
transferencia de conocimientos
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado Esperado Acciones Meta Resp. Plan Plurianual
Incrementar las
investigaciones y la| . . . . . ., ©
iransferencia de D|vu|gaC|oq de Ias. lgestlones de | 100 por ciento de d|vulgacpn 2 100% | 100% | 100% | 100%
- transferencia de conocimientos de gestiones de transferencia 5

conocimientos a los
productores y técnicos

Obtencién de variedades liberadas en ,

. : Al menos 2 variedades para

otros paises para ser validadas en lidacion al af 2 2 2 2

nuestro pais validacion al afio "
Contar con un programa de : ©
mejoramiento genético para | Introduccion de Germoplasma en niveles | Al menos 50 lineas para 2 50 50 50 50
desarrollar variedades de | intermedios de avance evaluacién al afio S
semilla acorde a las g
necesidades de las | Realizacion de cruces de material genético | 20 cruces realizados al afio £ 20 20 20 20
diferentes  regiones y _ _ . 3
sistemas de  siembra | Desarrollo de material genético (variedades) Al menos 1 variedad al 2018 S 1 1 1 1
(secano, secano favorecido, | {olerante a plagas __ S
riego) Promocion de alianzas con el sector Publico =

y Prvado para la produccon Vi menos 1 convenio al 2018 1 1 1 1

comercializacién de variedades validadas vy
desarrolladas en Conarroz

Objetivo estratégico: 3. Reforzar la eficiencia operativa de la Corporacion Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento y sostenibilidad del

Sector Arrocero Nacional.

Eje Estratégico: Sostenibilidad del Sector 2017 2018 2019 | 2020
Desarrollo y ejecucion de propuestas y/o
lineas de accién que posicionen a c
s . . . :(_) _2
Conarroz como la maxima auto_rldad del 100. por C|er_1to de acciones de 85 100%  1100%  1100%  |100%
sector, en los diferentes tipos de |posicionamiento £ o
Ejecucion de estrategias | audiencias  (gremial, gubernamental, =
dirigidas a la defensa | Sectoril, etc.) 5 e
i o . por ciento de la
comercial del Sector Arrocero Realizacion de gestiones para mantener roduccion nacional recibida @ § 100% |100% |100% | 100%
la base productiva nacional, asi como § 2
. . @©
velar por el abastecimiento oportunoy la|100 por ciento de la §§ 100%  1100%  1100%  |100%

seguridad alimentaria del pais.

importacion determinada
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL
2017-2020

Resultado Esperado

Acciones

Meta

A

@

(7]
=]

Plan Plurianual

Desarrollo y ejecucion de propuestas y/o lineas
de accién que posicionen a Conarroz como la

100 por ciento de acciones de

c ©
S =
maxima autoridad del sector, en los diferentes osicionamiento § § 100% 100% 100% | 100%
o .__|tipos de audiencias (gremial, gubernamental, P a8 i
Ejecucion  de  estrategias .
> . | sectorial, etc.)
dirigidas a la defensa comercial 100 por Gento de Ta_produccion
del Sector Arrocero Realizacién de gestiones para mantener la base _ porcie producc S 3| 100% | 100% 100% | 100%
. ; ) nacional recibida c 5
productiva nacional, asi como velar por el S -2
abastecimiento oportuno y la seguridad | 100 por ciento de la importacion| g £ 0 0 0 0
alimentaria del pais. determinada a8 100% 100% 100% | 100%
Gestiones ante el Poder Ejecutivo para s
establecer un mecanismo que disminuya el 3
ingreso de arroz fuera de compromisos y . . £
Ejecucion de estrategias | desabasto, incluyendo la posibilidad de Al menos 2 gestiones al afio ag 2 2 2 2
dirigidas a la defensa|establecer medidas de salvaguardia g §
comercial del Sector Arrocero | procedentes. S ur
Al primer trimestre del 2018 tener '?;
Plan Nacional de abastecimiento 2018 la propuesta aprobada por Junta | € 1 1 1 1
Directiva -
Apoyar proyectos presen- , , 80 % de los clientes encuestados
) Desarrollo conjunto de proyectos regionales o
tados por cooperativas y . e cada vez que se entrega el| A 1 1 1 1
- con cooperativas 0 asociaciones . o &
asociaciones de productores informe de resultado de analisis
y agroindustriales de arroz e
instituciones  de  gobierno | Gestiones ante instituciones del Estado
relacionadas con el tema del | para el apoyo en programas de inversion y L
. . . . . o
arroz (CNP, INDER, MAG, | mejora tecnoldgica y eficiencia de procesos, Al menosZIInformesai\Ia Direccion| - & 2 2 2 2
. e de Operaciones al afio &
etc.) que permitan fomentar|a las organizaciones de productores y
el sector en temas de gestion | agroindustriales
empresarial.
5 .
Evaluar los servicios brindados | Desarrollo e implementacion de encuestas de 80 % de los clientes encugstados O 80% 80% 80% 80%
. ) o . . cada vez que se entrega el informe | =
por el Laboratorio satisfaccion referente a los servicios brindados 4 4 4 4

de resultado de analisis




PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado Esperado Acciones Meta Resp. Plan Plurianual
Acreditacion de las pruebas de | Implementacion de gestiones | 100 % de acreditacién de la
Laboratorio de Control de Calidad | necesarias para acreditar los anélisis | Pruebas de Laboratorio al finalizar 100% 100% 100% | 100%
segun la norma ISO 17025:2005 del Laboratorio Control de Calidad el afio 2017 AC
Certicacion del Sistema de Gestion de | o0 2o Se'pr'\(’)'ggjinf; P eaoi| Sistema de Gestén de Caiidad -~
Calidad segun 1SO 9001:2015 ISO 9001: 2015 Certificado al 2019
Nueva propuesta de modelo de | Desarrollo de un modelo de precios al | Al 2018 contar con la aprobacion = 1 1
precios productor y al consumidor del modelo por la Junta Directiva -
Implementar el cobro de servicios | Acreditar las pruebas del Laboratorio | Al finalizar el periodo 2018 se
("Canon") para el arroz importado tanto | Realizar las gestiones necesarias ante | tendra listo el cobro del 100% de Q 100%
pilado como en granza el Ejecutivo los andlisis del arroz importado
Implementar estrategias de | Desarrollar y ejecutar un programa de . o
comunicacion institucional a lo externo | comunicacion hacia el &mbito nacional 100 por ciento de ejecticion del 100% 100% | 100% | 100%
. . ) . Programa de comunicacion ©
e interno en pro del mejoramiento |y regional. @
continuo de fa imagen y credibilidad del Organizacién de actividades dirigidas a | Al Menos 3 campanas por afio o 8 8 3 3
sector, asi como del fomento del romover el consumo de arroz . N
consumo de arroz. p Al menos 3 actividades por afio 3 3 3 3
Eje Estratégico: Cambio Climatico 2017 2018 2019 | 2020
Monitoreo de las condiciones N
L . Al menos 2 charlas al afio por
climdticas que impactan la reqion 2 2 2 2
produccion arrocera g =
Zonificacién agroecolégica y de | Al 2018 contar con 1 informe
" riesgo del cultivo del arroz por|de zonificacion para Junta 1
Desarrollar un Plan para Mitigar el 7 Directi
Efecto del Cambio Climatico en la region.__ — reciva _ -
roduccion Elaboracién del Plan para mitigar el | Que al finalizar el afio 2018 se
P efecto del cambio climatico en la | cuente con el Plan aprobado 1
produccion de arroz por la DE -
Realizar las acciones necesarias | Antes del primer trimestre del
para acceder al programa "Nama|2018 se cuente con un 1

Arroz"

convenio con el MAG.
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL
2017-2020

Resultado Esperado

Acciones

Meta

Plan Plurianual

RES.

2017

2018

2019

2020

Desarrollar un Plan para Mitigar
el Efecto del Cambio Climatico
en la produccion

Promocion de campafias de divulgacion
en las regiones arroceras y medios de
prensa nacionales y regionales

Al menos 1 reunion anual
para presentar y discutir
aspectos relacionados con el
cambio climatico y su
mitigacion

DI

Al menos 1 entrevistas por
region a especialistas sobre
el tema

Al'menos 1 avance de prensa
0 gacetillas  arroceras,
mensuales

Prensa

1

1

1

Objetivo estratégico: 4. Reformar la Ley 8285, su Reglamento y la normativa conexa, para darle a la Corporacion Arrocera Nacional las

potestades que necesita.

Eje Estratégico: Cumplimiento de la legislacion y Reforma Legal

Solucionar el 100 por ciento
Fomentar  buenas practicas | Cumplimiento de la Ley 8285 y del |de las denuncias | — 0 0 0 0
comerciales considerando VI del Decreto 38884 presentadas en cuanto a < | 100% 100% | 100% | 100%
recibo, pago y precio
Analisis de la Ley 8285 por parte de la | Aprobacion de la propuesta
Comision, para la formulacion de la|por parte de la Junta| & 100%
Adecuar la Legislacion a las | propuesta de reforma. Directiva
necesidades del sector (Ley
8285 y su Reglamento ) Compilacion  de las iniciativas .
o 100 por ciento de las| — 0
presentadas en la Asamblea Legislativa, |. .. . , < 100%
: iniciativas analizadas
relacionadas con el sector arrocero.
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Vill. INDICADORES DEL PLAN PLURIANUAL
Resul . . .
esultado Acciones Meta Indicador Resp. Plan Plurianual
Esperado
Objetivo estratégico: 1.  Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, disminuyendo el riesgo actual de la
produccién, industrializacién y comercializacién
Eje Estratégico: Competitividad 2017 | 2018 | 2019 2020
Brindar servicios de asistencia
técnica a los productores de arroz, . . e o
promoviendo y apoyando acciones gg%cégslg:srzlzhir:glrzstedﬂ':z;l tf; in dda%a productores - con AT 80% 85% 85% 90%
que permitan incrementar el
rendimiento
Al 2018 contar con 2000 nuevas Cantidad de hectareas
ha con potencial de riego|. ... 1500 | 2000 2200 2500
O identificadas
identificadas
Apoyar el desarrollo de proyectos .
de riego en cada region Al menos 3 propuestas de | Cantidad de propuestas 3 3 3 3
Promover proyectos de riego al afio formuladas y evaluadas
gstrategias que Al menos 3 acompafiamientos | Cantidad de acompafiamientos | .5 3 3 3 3
incrementen la por regién al afio realizados é
productllv]d.ad / Promocién del Manejo Integrado Cantidad de propuestas | g
competitividad sostenible del cultiv é a tragvés dt)al Al menos 3 propuestas anuales | presentadas y  ejecutadas | 2
actual del sector . asistencia  brindada  a |0 Proyectos presentadas y |Informe de resultado de los P 3 3 3 3
, ejecutadas por region proyectos a las Juntas Directivas c
productores lideres Regionales 2
[&]
Desarrollo de eventos enfocados | 10% de los productores adoptan . %’
en promover el modelo de | parcial o totalmente el modelo de | % de productores que adoptaron 10% | 10% 10% 10%
produccion sostenible (difusion y/o | produccion sostenible el modelo
capacitacion, transferencia de
tecnologia,  incremento  de| Al menos 3 eventos  de|Cantidad de eventos de 5 5 3 5
rendimiento y reduccion de costos | promocion por region promocion realizadas por region.
por parte de los productores)
Productores o
) Aplicacion de los modelos
capacitados en participativos "aprender haciendo" Cantdad  de  productores
la Escuela L Al menos 20 productores al afio. . 20 20 20 20
) en las capacitaciones a capacitados
Nacional del roductores
Arroz (ENA) P :
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado . . .
Acciones Meta Indicador Resp. |Plan Plurianual
Esperado
. Desarrollo y mantenimiento de
SerV|c[o§ servicios informaticos y sistemas
tecnologicos e | ge informacion para los procesos | 100 por ciento de datos p s de datos disoonbl S
continua Mejora, | ingitcionales, - consolidando  la | disponibles,  actualizados  y °r°e|f“aje S eeidaioe |8 | 100% | 100% | 100% | 100%
e mformamon informacion estratégica necesaria | respaldados actualizados y respaldados %
actualizada  de | hara apoyar la toma de decisiones =
primera man?, de las autoridades superiores. g
que apoye la , — @
planificacion ~y 100% ~solicitudes de mejoras | orcentae de solicitudes de .5,
I | . Lo - | mejora implementadas 9 10 10 10 10
des_.a‘rroo de la | Desarrollo, mejoras y control de los | (reactivas) implementadas al afio (reactivas) =]
actividad diferentes procesos de tecnologias |———— 5 mejoras | Namero ™ meloras 3
arrocera ' i6n instituci
nacional. de la informacion insfitucional implementada (proactivas) al | implementadas (proactivas) 20 20 20 20
ano
1- Propuestas de capacitacion | Al menos 1 capacitacion al afio a Cantidad de capacitaciones
Sect técnica o de tecnologia a las | funcionarios de las agroindustrias brindadas al afio P ;§ % = 1 1 1 1
ecprd irial d agroindustrias de arroz s 5 s
agroindustrial de 2-Propuestas de proyectos para . S8
arroz  apoyado . Al menos 1 propuesta de|Cantidad de propuestas de| S 2
or CONARROZ aumentar la productividad y 105 al af i lizad 3% 1 1 1 1
Eara ol eficiencia de las agroindustrias proyectos al ano proyectos realizadas
mejoramiento 3- Identificacién de soluciones que o _
continuo de sus pznm(;tznni\:gfjdogg ilﬁj g‘?rli'gad del Al menos 1 proyecto de|Cantidad de proyectos de e % 1 1 1 1
procesos g u investigacion por afio investigacion realizados § é
D e
Estudio de las caracteristicas 100 pOI' (?iento .de las solicifudes Porcentaje de analisis de calidad 100% 100% 100% 100%
molineras y culinarias  de los de analisis realizados y coccion realizados 3 ’ ’ ’ ’
materiales genéticos evaluados en [ 1o or ciento de | Cantidad de recomendaciones| € &
Fomento de 1a | g| programa de mejoramiento. por it 53O | 100% | 100% | 100% | 100%
calidad del grano prog | recomendaciones emitidas § :/
para Iconsumo Taller de coccion para definir la | 1 Taller de coccion gﬁ(r:rpllmlento de realizacion del 53 1 1 1 1
haciona metodologia que dard origen al §8
Reglamento Interno de Analisis | Reglamento interno de analisis | Porcentaje de desarrollo del | S 0 0 0 0
Sensorial sensorial consensuado Reglamento 100% | 100% | 100% | 100%
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado . . .
Esperado Acciones Meta Indicador Resp. Plan Plurianual
Fiscalizacion ~ de  las | 100 por ciento de los equipos de . .
Fomentar las _ buenas entregas de arroz de los | laboratorio de las industrias Porcentaje ~ de . equipos  de
relaciones  entre el 9 , o . laboratorio de las industrias 100% |100% | 100% 100%
) . productores a  nivel | verificados segun el Reglamento o

productor y el industrial . - verificados
nacional Técnico de arroz en Granza
Fiscalizacion de  las | Al 2020 se obtendra un 95 por | Porcentaje de  Fiscalizacién
entregas de arroz de .Ios qentq de andlisis de calidad |realizada a la totalidad de S 0% 85% 90% 95%

Fomentar las buenas | productores a  nivel | fiscalizados a las entregas de |entregas de arroz -

relaciones  entre el | nacional arroz 3

productor y el industrial 100 por ciento de los analistas de Porcentaie de acreditacion de los =

las industrias acreditados por el ol . . O 1100% [100% | 100% 100%
) . analistas de las industrias @
Laboratorio de Calidad o

Elaborar y ejecutar un | Realizacién de acciones a | "Programa Integral Sostenible %

proyecto que asegure la | corto, mediano y largo | para el Control de Plagas en 8

mocw_dgd del arroz _en p!azo, en el plano cientifico, Produpto T.e’zrmlnaQO presentado Porcentaje de elaboracién del % 100% |100% | 100% 100%

beneficio del consumidor, | divulgativo y de [a Direccién Ejecutiva para | programa =

de manera que se |capacitacion, que permita | aprobar su implementacion en el S

constituya un “Programa | controlar las plagas de | afio 2017 S

Integral Sostenible para | producto terminado de

¢l Control de Plagas en | forma sostenile, una vez 100 % de divulgacién ante las | Porcentaje  de  divulgacion

Producto Terminado” que el arroz salga de la in dustﬁias del rog rama realiza doJ g 100% | 100% 100% 100%
agroindustria y hasta que prog
s consumido.

Eje Estratégico: Financiamiento a productores 2017 | 2018 | 2019 2020
ponacn, o[ 0016 Tome 5 e oo e sl L L |
seguimiento y divulgacion Operaciones P =

Pequefi di del financiamiento, =" . . 5

quenos y medianos brind s Cantidad de gestiones para| & &
ductores con | brindando  servicios  de , SRS o X
pro diaanosti ... | Almenos 2 gestiones con banca | apertura de otros financiamientos | © S

suficiente informacion de | diagnostico, capacitaciony | - . bt t =1 > 2 2 2
tencion personalizada a | hooona Para. obiener ofros P

las posibilidades  de | 2 financiamientos para el sector S 5

financiamiento dirigido al los productores. § 2

sector arrocero 5 X

[T . [T [}
Capacitaciones €N | Al menos 1 por region Cantidad de capacitaciones 8 5 5 5 5

educacion financiera

brindadas al afio
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PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020
Resultado Esperado Acciones Meta Indicador Resp. Plan Plurianual
Eje Estratégico: Seguro RES. [2017 |2018 |2019 |2020
D o de trabai nt Al menos 2 informes del estado del
lesla'\zrso 0de dra tajosl conjuntos con seguro de cosecha a la Direccion de Nimero de  inform °
. e Mo, mediante fa promocion, Operaciones  (productores  con umero - de informes | = 2 2 2 2
Productores informados del | capacitacion y  asesoria  a i . | emitidos £
) . L7 seguro, capacitaciones, material c
aseguramiento del cultivo del | productores y técnicos de Conarroz, | . . e
. . - divulgativo entregado) 3a
arroz por medio del INS para mejorar las condiciones de las Realizacion de al 1 n o 2
polizas de seguros, en cuanto a .n?arr'rz]ag'on ?ra .mneg(.)f id ever|10 Numero de eventos| o & 5 5 5 5
coberturas y tarifas. Informativo por region dingido @ 10s | -2 dos por region 38
productores s &
Seguimiento oportuno a los g o
proygctos legislativos Rewswn de Actas de Asamblea Al menos 1 informe cada 2 meses Numgro de informes 8 6 6 6 6
relacionados con el seguro de | Legislativa remitidos
cosecha
Objetivo estratégico: 2. Fomentar en los productores la capacidad tecnolégica
Eje Estratégico: Investigacion RES. [2017 |2018 |2019 |2020
100 por ciento de desarrollo de la
primer etapa de construccion |, 0 0 0 0
Elaboracién y desarrollo del proyecto | (Elaboracién del Disefio, planos y % alcanzado 100% | 100% | 100% | 100%
de Creacion del Centro Nacional de | permisos) para el periodo 2017-2017
Investigacion en Arroz, La Bandera. | Para el periodo 2017-2018 al menos Porcentaie de
un 60% del Centro estara construido ) 30% |60% | 80% |100%

Incrementar las
investigaciones y la
transferencia de conocimientos
alos productores y técnicos

y operando.

conclusion del proyecto

Establecimiento de alianzas de
cooperacién para promover la
investigacion 'y capacitacién en
tecnologias de manejo de alta

Realizar al menos una alianza

estratégica al afio

Cantidad de alianzas
estratégicas pactada

Direccion de Investigaciones

productividad, Riego y manejo
agronémico
Transferencia masiva de | 1 mini congreso técnico arrocero por | ,,. . .
o o 2 Minicongreso realizado 1 1 1 1
conocimientos region al afio

Promocion del uso de tecnologias en
el Manejo Agrondmico del cultivo en
proyectos pilotos que permitan la
transferencia de conocimientos

Al menos 2 tecnologias promovidas
al afio por regién

Informe de resultado a
JD
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Resultado Esperado Acciones Meta Indicador Resp. | Plan Plurianual
Porcentaje de ©
D|vulgaC|oq de las .ge.stlones de 100.por ciento de d|vg|ga0|on de dlvu[ga0|on de % 100% | 100% | 100% | 100%
transferencia de conocimientos gestiones de transferencia gestiones de| &
transferencia
Contar con un programa de | Optencion de variedades liberadas A menos 2 variedades para | Cantidad de
mejoramiento  genetico para | en otros paises para ser validadasen |- ", " Para | ariedades adquiridas 2 2 2 2
desarrollar  variedades  de | .y estro pais. validacion al afio y evaluadas
semilla  acorde a las “
necesidades de las diferentes | Introduccion de Germoplasma en | Al menos 50 lineas para evaluacion | cantidad de materiales o 50 50 50 50
regiones y sistemas de | niveles intermedios de avance al afio genéticos introducidos %
siembra  (secano, secano i ; 2
favorecido, riego) Rea!gamon de cruces de material 20 cruces realizados al afio # de cruces realizados 3 20 20 20 20
' genético =
. y Cantidad de| o
Desg rrollo de material  genético Al menos 1 variedad al 2018 variedades E 1 1 1 1
(variedades) tolerante a plagas S
desarrolladas g
Promocién de alianzas con el sector %
Publico y Privado para la produccion Convenios con la
y comercializacién de variedades | Al menos 1 convenio al 2018 empresa publica vy 1 1 1 1
validadas y desarrolladas en privada
Conarroz
Objetlvo_e§tlrateg|co: 3. Reforzar la eflme_ncla operativa de la Corporacién Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento RESP. 12017 | 2018 |2019 |2020
y sostenibilidad del Sector Arrocero Nacional.
Eje Estratégico: Sostenibilidad del sector
Desarrollo y ejecucién de propuestas
ylo lineas de accion que posicionen a c ©
Conarroz como la maxima autoridad | 100 por ciento de acciones de | Cantidad de solicitudes 8=
del sector, en los diferentes tipos de | posicionamiento realizadas § 83 100% | 100% | 100% | 100%
o | audiencias (gremial, gubernamental, o w
Ejecucion  de  estrategias | sectorial, etc.)
dirigidas a la defensa comercial ’ -
o . . .. | Porcentaje de la
del Sector Armocero Realizacion de gestiones para | 100 por ciento de la produccion | oy cion  nacional | & % | 100% | 100% | 100% | 100%
mantener la base productiva | hacional recibida recibida c 5
nacional, asi como velar por el S8
imi i i e i [}
abastecimiento  oportuno 'y la| 100 por ciento de la importacién | Porcentaje de arroz £ & [100% | 100% | 100% | 100%

seguridad alimentaria del pais.

determinada

importado
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Resultado Esperado

Acciones

Meta

Indicador

Res

i

Plan Plurianual

Gestiones ante el Poder Ejecutivo para establecer
un mecanismo que disminuya el ingreso de arroz

Cantidad de gestiones

S
8
fuera de compromisos y desabasto, incluyendo la | Al menos 2 gestiones al afio . £ 2 |2 |2 |2
g . . realizadas [a)
. o posibilidad de establecer medidas de salvaguardia =g
Ejecucion de estrategias dirigidas a la defensa —
, procedentes. © 3
comercial del Sector Arrocero g o
[ L
Al primer trimestre del 2018 tener la a
Plan Nacional de abastecimiento 2018 propuesta aprobada por Junta | Propuesta aprobada £ 1 1 1 1
Directiva 3
Apoyar . proyecto§ . presentados  por Desarrollo conjunto de proyectos regionales con | Al menos 2 Informes a la Direccion | Cantidad de informes o 1 1 1 1
coop_eratwag y asociaciones d.e p.rodyctores Y | cooperativas 0 asociaciones de Operaciones al afio emitidos (&
agroindustriales de arroz e instituciones de
gobierno relacionadas con el tema del arroz | Gestiones ante instituciones del Estado para el
(CNP, INDER, MAG, etc) que permitan|apoyo en programas de inversién y mejora . . Cantidad de gestiones |
fomentar el sector en temas de gestion |tecnologica y eficiencia de procesos, a las Al menos 2 gestiones al afio al afio 8 2 12 12 |2
empresarial. organizaciones de productores y agroindustriales
80 % de los clientes encuestados % de clientes 80 180 )80 180
Evaluar  los servicios brindados por el | Desarrollo e implementacion de encuestas de ° . encuestados P % % |[%
. ) y - . cada vez que se entrega el informe . .
Laboratorio satisfaccion referente a los servicios brindados s Cantidad de informes
de resultado de analisis " 4 |4 |4 |4
emitidos para la DO
Acreditacion de las pruebas de Laboratorio de | Implementacion de gestiones necesarias para | 100 % de acreditacion de la Porcentaie de 100 1100 | 100 | 100
Control de Calidad segin la norma ISO | acreditar los analisis del Laboratorio Control de | Pruebas de Laboratorio al finalizar acredita chén loarado < % 9% |9% |9
17025:2005 Calidad el afio 2017 g A I R
Porcentaje de
Certificacion del Sistema de Gestion de | Elaboracion del Mapa de procesos y formularios y | Sistema de Gestion de Calidad | certificacion del 100
Calidad segtn 1ISO 9001:2015 procedimientos segun ISO 9001: 2015 Certificado al 2019 Sistema de Gestion de %
Calidad logrado
. Desarrollo de un modelo de precios al productor y | Al 2018 contar con la aprobacion | Modelo de  precios
Nueva propuesta de modelo de precios . L = 1 1
al consumidor del modelo por la Junta Directiva | aprobado
Implementar el cobro de servicios ("Canon") . .| Al finalizar el periodo 2018 se .
para el arroz importado tanto pilado como en Acreditar las  pruebas  del Laboratorio tendra listo el cobro del 100% de Porcentaje  del cobro . 100

granza

Realizar las gestiones necesarias ante el Ejecutivo

los analisis del arroz importado

realizado

%
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Resultado Esperado Acciones Meta Indicador Resp. Plan Plurianual
Desarrollar y ejecutar un programa de 100 vor ciento de eiecucion del Porcentaje de  ejecucion  del
. comunicacion hacia el ambito nacional y P P q Jecuc programa de comunicacion 100% | 100% | 100% | 100%
Implementar ~ estrategias  de | regjonal. fograma de comunicacion institucional
comunicacién institucional a lo . . .
externo e intemo en pro del ) ) Numero de campafias es_trateglcas 5
mejoramiento continuo de la Al menos 3 campafias por afio reallza.das” en  medios de S 3 3 3 3
imagen y credibilidad del | Organizacion de actividades dirigidas a comunicacion o
Zeftor, asi cgmo del fomento | promover el consumo de arroz 100 porciento de actividades
€1 consumo de arroz. Al menos 3 actividades por afio | realizadas segun las necesidades 3 3 3 3
corporativas
Eje Estratégico: Cambio Climatico RESP. |2017 (2018 | 2019 |2020
Monltoreo de las con’dluones climaticas que | Al menos 2 charlas al afio por Cantidad de charlas impartidas 9 9 2 2
impactan la produccién arrocera region
=)
Zonificacion agroecolégica y de riesgo del | Al 2018 contar con 1 informe de | Zonificacion agroecoldgica realizada 1
cultivo del arroz por region. zonificacion para Junta Directiva | por region
Elaboracion del Plan para mitigar el efecto | Que al finalizar el afio 2018 se
del cambio climatico en la produccion de | cuente con el Plan aprobado por | Plan Aprobado 1
arroz la DE _
. . . Antes del primer trimestre del e
D II Pl Realizar las ~acciones necesarias para 2018 se cuente con un convenio | Convenio Firmado 1
esarrollar _ un - Flan para | eceder g programa "Nama Arroz"
Mitigar el Efecto del Cambio con el MAG.
Climatico en la produccion »
Al menos 1 reunion anual para
presgntar y discutir aspectgs Cantidad de reuniones realizadas a 1 1 1 1
relacionados con el cambio
Promocién de campafias de divulgacién en climtico y su mitigacion
las regiones arroceras y medios de prensa | A menos 1 entrevistas y
, ) por regién . , .
nacionales y regionales a especialistas sobre el tema Cantidad de entrevistas realizadas o 1 1 1 1
c
[
Al menos 1 avance de prensa o | Cantidad de avances de prensa| ©- 1 1 1 1
gacetillas arroceras, mensuales | realizadas
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Resultado . . .
Esperado Acciones Meta Indicador Resp. | P1an Plurianual
qO:ée;ZSei?:;ateglco: 4. Reformar la Ley 8285, su Reglamento y la normativa conexa, para darle a la Corporacion Arrocera Nacional las potestades 2017 12018 | 2019 |2020
Eje Estratégico: Cumplimiento de la legislacion y Reforma Legal
Fo,mgntar buenas Cumplimiento de la Ley 8285 vy del| Solucionar el 100 por ciento de las denuncias | Porcentaje de denuncias o o 0 0
practicas ; ! . . 100% | 100% | 100% | 100%
comerciales considerando VI del Decreto 38884 presentadas en cuanto a recibo, pago y precio | solucionadas 2

Analisis de la Ley 8285 por parte de la iy
Ade.cuar” la Comision, para la formulacion de |la Aprobaqon .de la propuesta por parte de la Propuesta aprobada w 100%
Legislacion a las Junta Directiva =

. propuesta de reforma.

necesidades del Compilacion de las iniciativas presentadas
sector (Ley 8285y su P L P . L . Porcentaje de iniciativas 0

en la Asamblea Legislativa, relacionadas con | 100 por ciento de las iniciativas analizadas . 100%
Reglamento ) analizadas 2

el sector arrocero.

Objetivo estratégico: 5. Lograr la productividad de los servicios administrativos-financieros con mecanismos de monitoreo, evaluacion y rendimiento de cuenta, para la satisfaccion de las
necesidades de los clientes internos y externos.

Eje Estratégico: Mejora continua de los servicios

Al 2020 contar con el 100 % de ejecucion del | , L 33.33 | 33.33 | 33.33
L . % de ejecucion logrado 0 o o
equilibrio financiero propuesto % %o %
Lograr sostenibilidad Elaboraciéon y ejecucién de propuesta de <
economica de la sostenibilidad economica Pollitice.a de raciopalizacién del gasto aprobada Porce’r!taje de implementacion de | & 100% | 100% | 100%
institucion al finalizar el periodo 2016-2017 la politica
MaX|m|zaC|on de los rendimientos de las Porceqtaje dg rendimiento logrado 100% | 100% | 100% | 100%
inversiones en las inversiones
Actualizacién constante de la estructura Al menos 1 al afio Cantidad de  actualizaciones 1 1 1 1
organizacional realizadas a la estructura
Estructura Alianzas estratégicas con instituciones A
o educativas de prestigio para capacitar el | Al menos 2 Alianzas estratégicas Cantidad de alianzas efectivas & 2 2 2 2
organizacional S
acorde a la realidad Sgggsr(;g(l;nmano y actualizacion de z
actual a las ' 0 imi 8
Y procedimientos conforme a la nueva reforma A Jul!o 2017 el 100% de procedimientos % de procedimientos actualizados 2 1100% | 100% | 100% | 100%
necesidades del actualizados 3
sector procesal laboral 8
FO”?'GC'”.“'G”“’ del conocimiento dellos Capacitacién en al menos 2 temas de interés | Cantidad de  capacitaciones
funcionarios acorde con los fines Direccion al af lizad Direccié 2 2 2 2
institucionales por Direccion al afio realizadas por Direccion
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IX.  CLASIFICACION DE INDICADORES

A continuacion, se detalla los indicadores de Gestion y los de Resultado:

9.1 Indicadores de Resultado

Plan Plurianual

Meta Indicador Resp.

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Objetivo estratégico: 1. Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, disminuyendo el riesgo
actual de la produccién, industrializacion y comercializacion

Eje Estratégico: Competitividad

Resultado esperado: Promover estrategias que incrementen la productividad y competitividad actual del sector

. . . 0 -
Servicios de asistencia tecnica al 85 % de los % de productores con AT brindada ) 80% | 85% | 85% 90%
productores del pais <
. @

Al 2018 contar con 2000 nuevas ha con potencial de | & i de hectareas identificadas S | 1500 | 2000 | 2200 | 2500
riego identificadas -

0 H ©
10% de los productor§§ adoptan_ parcial o totalmente % de productores que adoptaron el modelo S 10% | 10% | 10% 10%
el modelo de produccion sostenible S
Al menos 3 eventos de promocidn por regién iag?éfad de eventos de promocion realizadas por % 3 3 4 5
Resultado Esperado: Productores capacitados en la Escuela Nacional del Arroz (ENA)
Al menos 20 productores al afio. Cantidad de productores capacitados DITT 20 20 30 40
Resultado Esperado: Sector agroindustrial de arroz apoyado por CONARROZ para el mejoramiento continuo de sus procesos
Al 2020 se obtendra un 95 por ciento de andlisis de | Porcentaje de Fiscalizacion realizada a la totalidad de o o o 0
calidad fiscalizados a las entregas de arroz entregas de arroz DITT | 80% 85% |90% | 95%
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Resultado Esperado: Elaborar y ejecutar un proyecto que asegure la inocuidad del arroz en beneficio del consumidor, de manera que se constituya
un “Programa Integral Sostenible para el Control de Plagas en Producto Terminado”

Objetivo estratégico: 2. Fomentar en los productores la capacidad tecnoldgica

Eje Estratégico: Investigacion

Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos

Plan Plurianual

Meta Indicador Resp. 2017 | 2018 | 2019 | 2020

100 por ciento de desarrollo de la primer etapa de construccion
(Elaboracién del Disefio, planos y permisos) para el periodo | % alcanzado 100% |100% |100% 100%
2017-2017

DITT

Para el periodo 2017-2018 al menos un 60% del Centro estara

. Porcentaje de conclusién del proyecto 30% |60% 80% 100%
construido y operando.

Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos

Porcentaje de divulgaciéon de gestiones de| o

£ 2 | 100% | 100% | 100% 100%

100 por ciento de divulgacién de gestiones de transferencia fransferencia a e

Resultado Esperado: Contar con un programa de mejoramiento genético para desarrollar variedades de semilla acorde a las necesidades de las diferentes
regiones v sistemas de siembra (secano, secano favorecido, riego)

Al menos 2 variedades para validacion al afio Cantidad de variedades adquiridas y evaluadas 2 2 2 2

Al'menos 50 lineas para evaluacion al afio cantidad de materiales genéticos introducidos S % 50 50 50 50

20 cruces realizados al afio # de cruces realizados % é 20 20 20 20
D »

Al menos 1 variedad al 2018 Cantidad de variedades desarrolladas 5 “E’ 1 1 1 1

Al menos 1 convenio al 2018 Convenios con la empresa publica y privada 1 1 1 1

Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos

Porcentaje de divulgacion de gestiones de| o ©

£ @ | 100% | 100% | 100% 100%

100 por ciento de divulgacion de gestiones de transferencia transferencia a2

Resultado Esperado: Evaluar los servicios brindados por el Laboratorio

80 % de los clientes encuestados cada vez que se entrega el | , , o o o o
informe de resultado de analisis % de clientes encuestados 80% |80% |80% 80%
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Meta Indicador ST | 201|:sla\n cht;qi;nulal 2020
Resultado Esperado: Acreditacion de las pruebas de Laboratorio de Control de Calidad segtn la norma ISO 17025:2005
100 7 96 acredtacion de a Pruebas de Laboratorio alfinalzar | peygenteje de acreditacion logrado 100% [100% |100% |100%
Resultado Esperado: Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad segin 1ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad Certificado al 2019 Porcentaje de certificacion del Sistema  de 100%

Gestion de Calidad logrado

Objetivo estratégico: 5. Lograr la productividad de los servicios administrativos-financieros con mecanismos de monitoreo, evaluacién y rendimiento de

cuenta, para la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos.

Eje Estratégico: Mejora continua de los servicios

Resultado Esperado: Lograr sostenibilidad econémica de la institucion

0 o o
AI 2020 contar con el 100 % de ejecucién del equilibrio % de ejecucion logrado = 33.33% | 33.33% 33.33%
financiero propuesto o
Politica de racionalizacion del gasto aprobada al finalizar el . . o " <C 0 0 0
periodo 2016-2017 Porcentaje de implementacion de la politica L 100% | 100% 100%
Resultado Esperado: Estructura organizacional acorde a la realidad actual y a las necesidades del sector
. Cantidad de actualizaciones realizadas a la
Al menos 1 al afio 1 1 1 1
estructura »
5
Al menos 2 Alianzas estratégicas Cantidad de alianzas efectivas S 2 2 2 2
2
A Julio 2017 el 100% de procedimientos actualizados % de procedimientos actualizados 2 100% | 100% | 100% 100%
(&}
(5]
Capacitacion en al menos 2 temas de interés por Direccion al | Cantidad de capacitaciones realizadas por o 9 9 9 2
afio Direccion
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9.2 Indicadores de Gestion

Meta

Indicador

Resp.

Plan Plurianual

2017

| 2018 | 2019 | 2020

Objetivo estratégico: 1.

de la produccion, industrializaciéon y comercializacion

Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, disminuyendo el riesgo actual

Eje Estratégico: Competitividad

Resultado esperado: Promover estrategias que incrementen la productividad y competitividad actual del sector

Al menos 3 propuestas de proyectos de riego al afio | Cantidad de propuestas formuladas y evaluadas 3 3 3 3
Al menos 3 acompafiamientos por region al afio Cantidad de acompafiamientos realizados 3 3 3 3
Al menos 3 propuestas anuales de provectos Cantidad de propuestas presentadas y ejecutadas Informe -

prop P proy de resultado de los proyectos a las Juntas Directivas| = 3 3 3 3
presentadas y ejecutadas por region : o

Regionales
5 .

10% de los productor§§ adoptanl parcial o totalmente % de productores que adoptaron el modelo 10% | 10% | 10% | 10%
el modelo de produccion sostenible
Al menos 3 eventos de promocion por region Cantidad de eventos de promocion realizadas por region. 3 3 3 3
Resultado Esperado: Productores capacitados en la Escuela Nacional del Arroz (ENA)
Al menos 20 productores al afio. Cantidad de productores capacitados DITT 20 20 20 20

Resultado Esperado: Servicios tecnoldgicos en continua mejora, e informacion actualizada de primera mano, que apoye la planificacién y desarrollo de

la actividad arrocera nacional.

100 por ciento de datos disponibles, actualizados y | Porcentaje de datos disponibles, actualizados vy 100% | 100% | 100% | 100%
respaldados respaldados

100% solicitudes de mejoras (reactivas) | Porcentaje de solicitudes de mejora implementadas

, ~ , Tl 10 10 10 10
implementadas al afio (reactivas)

Al menos 20 mejoras implementada (proactivas) al | Numero de mejoras implementadas (proactivas) 20 20 20 20
ano

Resultado Esperado: Sector agroindustrial de arroz apoyado por CONARROZ para el mejoramiento continuo de sus procesos

Al Menos 1.capa0|ta0|on alafio a funcionarios de las Cantidad de capacitaciones brindadas al afio o 1 1 1 1
agroindustrias g

Al menos 1 propuesta de proyectos al afio Cantidad de propuestas de proyectos realizadas 1 1 1 1
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Meta Indicador Resp. AET) AW
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Resultado Esperado: Fomento de la calidad del grano para consumo nacional
100 por ciento de las solicitudes de analisis realizados i Alisi i i6 —
Porgentaje de analisis de calidad y coccion S | 100% | 100% | 100% | 100%
realizados E O
—
100 por ciento de recomendaciones Cantidad de recomendaciones emitidas 2 © 100% | 100% | 100% | 100%
1 Taller de coccion Cumplimiento de realizacion del taller % = 1 1 1 1
_8 (@)

. T . . (] 0 0
Reglamento interno de analisis sensorial consensuado Porcentaje de desarrollo del Reglamento Sgo 100% | 100% | 100% | 100%
Resultado Esperado: Fomentar las buenas relaciones entre el productor y el industrial
100 por ciento de los equipos de laboratorio de las industrias | Porcentaje de equipos de laboratorio de las industrias | o o o o o 0
verificados segun el Reglamento Técnico de arroz en Granza | verificados g g § 100% | 100% | 100% | 100%
100 por ciento de los analistas de las industrias acreditados por | Porcentaje de acreditacién de los analistas de las g % E’ o o o
el Laboratorio de Calidad industrias 80 100% | 100% | 100%
Resultado Esperado: Elaborar y ejecutar un proyecto que asegure la inocuidad del arroz en beneficio del consumidor, de manera que se constituya un
“Programa Integral Sostenible para el Control de Plagas en Producto Terminado”

"Programa Integral Sostenible para el Control de Plagas en
Producto Terminado" presentado a Direccion Ejecutiva para | Porcentaje de elaboracion del programa O 100% [ 100% |100% |100%
aprobar su implementacion en el afio 2017 9
100 % de divulgacion ante las industrias del programa Porcentaje de divulgacion realizado 100% | 100% | 100% | 100%
Resultado Esperado: Pequerios y medianos productores con suficiente informacion de las posibilidades de financiamiento dirigido al sector arrocero
Al menos un informe de gestion al afio remito  la Direccion de | Gantidad de informes remitidos a la Direccion de| 1 1 1 1
Operaciones Operadores S S

S & __
Al menos 2 gestiones con banca nacional para obtener otros | Cantidad de gestiones para apertura de otros § Oé DD: 2 2 2 2
financiamientos para el sector financiamientos 5 9L

S ©

o
Al menos 1 por region Cantidad de capacitaciones brindadas al afio © é S 5 5 )
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. Plan Plurianual
e ocece ResP- 2017 [ 2018 | 2019 | 2020
Eje Estratégico: Seguro

Resultado Esperado: Productores informados del aseguramiento del cultivo del arroz por medio del INS
Al menos 2 informes del estado del seguro de cosecha a
la Direccién de Operaciones (productores con seguro, | Numero de informes emitidos o 2 2 2 2
capacitaciones, material divulgativo entregado) 2]
Realizacién de al menos 1 evento informativo por regién | . . L

o NUmero de eventos realizados por region 5 5 5 5
dirigido a los productores
Resultado Esperado: Seguimiento oportuno a los proyectos legislativos relacionados con el seguro de cosecha

Al menos 1 informe cada dos meses Numero de informes remitidos oo 6 6 6 6

Objetivo estratégico: 2. Fomentar en los productores la capacidad tecnolégica
Eje Estratégico: Investigacion
Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos
Realizar al menos una alianza estratégica al afio Cantidad de alianzas estratégicas pactada 1 1 1 1
1 mini congreso técnico arrocero por region al afio Mini congreso realizado 1 1 1 1
Al menos 2 tecnologias promovidas al afio por regién Informe de resultado a JD 2 2 2 2
Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos
. . - . Porcentaje de divulgacién de gestiones de transferencia -

100 por plento de divulgacion de gestiones de 5 100% | 100% | 100% | 100%
transferencia a
Resultado Esperado: Contar con un programa de mejoramiento genético para desarrollar variedades de semilla acorde a las necesidades de las diferentes
regiones y sistemas de siembra (secano, secano favorecido, riego)
Al menos 2 variedades para validacion al afio Cantidad de variedades adquiridas y evaluadas ae88yg 2 2 2 2
Al menos 50 lineas para evaluacion al afio cantidad de materiales genéticos introducidos 50 50 50 50
20 cruces realizados al afio # de cruces realizados 20 20 20 20
Al menos 1 variedad al 2018 Cantidad de variedades desarrolladas 1 1 1 1
Al'menos 1 convenio al 2018 Convenios con la empresa publica y privada 1 1 1 1
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Meta

Indicador

Resp.

Plan Plurianual

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Objetivo Estratégico 3: Reforzar la eficiencia operativa de la Corporacion Arrocera Nacional para el beneficio, fortalecimiento y sostenibilidad del Sector

Arrocero Nacional.

Eje Estratégico: Sostenibilidad del sector

Resultado Esperado: Ejecucion de estrategias dirigidas a la defensa comercial del Sector Arrocero

100 por ciento de acciones de posicionamiento Cantidad de solicitudes realizadas c w34 100% [100% [100% |100%
100 por ciento de la produccién nacional recibida Porcentaje de la produccion nacional recibida g %g :‘§ 100% |100% |100% |100%
100 por ciento de la importacién determinada Porcentaje de arroz importado SME S 100% |100% |100% |100%
Resultado Esperado: Ejecucion de estrategias dirigidas a la defensa comercial del Sector Arrocero

Al menos 2 gestiones al afio Cantidad de gestiones realizadas © g ;§ 2 2 2 2
Al primer trimestre del 2018 tener la propuesta aprobada por Propuesta aprobada § g >§ 1 1 1 1

Junta Directiva

Resultado Esperado: Apoyar proyectos presentados por cooperativas y asociaciones de productores y agroindustriales de arroz e instituciones de gobierno relacionadas

con el tema del arroz (CNP, INDER, MAG, etc.) que permitan fomentar el sector en temas de gestién empresarial.

Al menos 2 Informes a la Direccién de Operaciones al afio

Cantidad de informes emitidos

Al menos 2 gestiones al afio

Cantidad de gestiones al afio

CDR

Resultado Esperado: Incrementar las investigaciones y la transferencia de conocimientos a los productores y técnicos

100 por ciento de divulgacion de gestiones de transferencia

Porcentaje de divulgacion de gestiones de transferencia

Pr

en

sa

100%

100%

100%

100%

Resultado Esperado: Evaluar los servicios brindados por e

| Laboratorio

80 % de los clientes encuestados con satisfaccion

Cantidad de informes emitidos para la DO

LAB

Resultado Esperado: Acreditacion de las pruebas de Laboratorio de Control de Calidad segun la norma I1SO 17025:2005

100 % de acreditacion de la Pruebas de Laboratorio al finalizar

Porcentaje de acreditacion logrado

el afio 2017

LAB

100%

100%

100%

100%
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Resultado Esperado: Implementar estrategias de comunicacion institucional a lo externo e interno en pro del mejoramiento continuo de la imagen y

credibilidad del sector, asi como del fomento del consumo de arroz.

Porcentaje de ejecucion del programa de

0 i 1A H 1A 0 0, 0, 0

100 % de ejecucion del programa de comunicacion comunicacién institucional 100% |100% |100% |100%
NUmero de campafias estratégicas realizadas en 3

Al menos 3 campafas por afo . panas 9 o 3 3 3 3
medios de comunicacion &

Al menos 3 actividades por afio 100 pqrmento de actlyldades realizadas segun las 3 3 3 3
necesidades corporativas

Eje Estratégico: Cambio Climatico

Resultado Esperado: Desarrollar un Plan para Mitigar el Efecto del Cambio Climatico en la produccién

Al menos 2 charlas al afio por region Cantidad de charlas impartidas =) 2 2 2 2

Al 2018 contar con 1 informe de zonificacion para Junta Directiva Zonificacién agroecologica realizada por region 1

Que al finalizar el afio 2018 se cuente con el Plan aprobado por la DE | Plan Aprobado 1

Antes del primer trimestre del 2018 se cuente con un convenio con el -
Convenio Firmado 1

MAG.

Al menos 1 reunién anual para presentar y discutir aspectos Cantidad de reuniones realizadas

relacionados con el cambio climatico y su mitigacion 1 1 1 1

n
Al menos 1 entrevistas por region a especialistas sobre el tema Cantidad de entrevistas realizadas g © 1 1 1 1

Al menos 1 avance de prensa o gacetillas arroceras, mensuales

Cantidad de avances de prensa realizadas

39



PLAN PLURIANUAL DE LA CORPORACION ARROCERA NACIONAL

2017-2020

Meta

Indicador

Resp.

Plan Plurianual

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Objetivo estratégico: 4. Reformar la Ley 8285, su Reglamento y la normativa conexa, para darle a la Corporacion Arrocera Nacional las potestades que

necesita.

Eje Estratégico: Cumplimiento de la legislacion y Reforma Legal

Resultado Esperado: Fomentar buenas practicas comerciales

Solucionar el 100 por ciento de las denuncias presentadas en cuanto a

recibo, pago y precio Porcentaje de denuncias solucionadas =2 |100% |100% |100% |100%
Resultado Esperado: Adecuar la Legislacion a las necesidades del sector (Ley 8285 y su Reglamento )

Aprobacion de la propuesta por parte de la Junta Directiva Propuesta aprobada W= 100%

100 por ciento de las iniciativas analizadas Porcentaje de iniciativas analizadas o< 100%

Objetivo estratégico: 5. Lograr la productividad de los servicios administrativos-financieros con mecanismos de monitoreo, evaluacion y rendimiento de

cuenta, para la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos.

Eje Estratégico: Mejora continua de los servicios

Resultado Esperado: Lograr sostenibilidad econdmica de la institucion

Politica de racionalizacion del gasto aprobada al finalizar el periodo 2016-

2017 Porcentaje de implementacion de la politica 100% | 100% | 100%
Maximizacion de los rendimientos de las inversiones P orcentaje de rendimiento logrado en las 100% | 100% | 100% | 100%
inversiones
Resultado Esperado: Estructura organizacional acorde a la realidad actual y a las necesidades del sector
: . . S
Al menos 1 al afio Cantidad de actualizaciones realizadas a la 3 § 11 1 1 1
estructura o =
Al menos 2 Alianzas estratégicas Cantidad de alianzas efectivas 2 2 2 2
A Julio 2017 el 100% de procedimientos actualizados % de procedimientos actualizados 100% | 100% | 100% | 100%
Capacitacion en al menos 2 temas de interés por Direccion al afio Cantidad - de  capacitaciones  realizadas por 2 2 2 2

Direccion
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X. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A un Plan Estratégico se le debe brindar seguimiento y evaluarlo constantemente, por esta
razon la Unidad de Planificacion y Control Interno, debe incluir al Sistema de Planificacion y
Control Interno (SPCI) de CONARROZ, el Plan Estratégico correspondiente y realizar
constantemente el monitoreo y control del caso, asi debe estar informando a las Direcciones
gue conforman la institucion, para que se establezcan las medidas correctivas del caso.

Ademas, para que se dé el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico propuesto cada
responsable de la ejecucién de una estrategia, deberd ejecutar la Planificacion Operativa
respectiva de manera tal que vaya alimentando la planificacion estratégica, y la misma se
deberéa evaluar de forma semestral, por parte de la Unidad de Planificacion y Control Interno,
gue se encargara de brindar un informe del porcentaje de avance obtenido.

El resultado de la evaluacion y seguimiento semestral debe ser comunicado a los
responsables directos de la ejecucidn de las estrategias plasmadas en esta propuesta, y por
Su puesto a sus Jefaturas, con lo anterior se garantiza un mayor porcentaje de avance anual
del Plan Estratégico propuesto.
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