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1. Presentacion:

En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del informe
(Utilice el espacio que sea necesario)

El ingreso de labores en la Corporaciéon Arrocera Nacional lo realice en el mes de agosto
del 2014 al puesto de Coordinacion de Oficinas Regionales, unidad dependiente de la
antigua Direccidén de Operaciones, en este puesto desemperfie dentro del mismo labores
tales como:

1.

Coordinar y planificar acciones para que se ejecute el Plan Anual Operativo
(PAO) de Unidad a Cargo y de la administracion de las cinco sucursales
regionales junto con los técnicos operativos de dichas sucursales.

Presentar planificacion e informes semanales para viaticos del puesto mas revisar
y controlar los correspondiente a la parte administrativa y técnico operativa de los
funcionarios de las cinco regionales arroceras a nivel nacional, que correspondia
a una administradora y un técnico operativo por region, en total 10 funcionarios.

Se veld por la correcta implementacion de los procesos de inscripcion y
verificacion, asi como mantener al dia el procedimiento respectivo y los
formularios adjuntos al mismo, ademas se inicia la georreferenciacion de fincas,
toda la documentacion necesaria para la correspondiente conformacion del
expediente del productor, que era auditado de dos a tres veces al afio por la
Unidad de Inteligencia de Mercado y la Unidad de Control Interno de la institucion.




4. Se dio seguimiento y control al proceso de la toma correcta y ejecucion del
inventario fisico de granza en las 12 plantas agroindustriales arroceras inscritas
ante Conarroz, ademas de la debida inspeccion y regulacién de que las misma
estuviesen debidamente inscritas ante la Corporacién Arrocera Nacional.

5. Se presento informes de actividades trimestrales a Junta Directiva Regional,
realizadas mensuales, al finalizar la cosecha, e informes anuales.

6. Se dio el seguimiento respectivo para que el equipo técnico regional para que
generara la informacion necesaria para que la administracion mantuviera el
expediente fisico de cada productor actualizado y al dia.

7. Se planificaba con base a la informacion recolectada del programa INCRIBE CA
y expedientes de los productores, la asistencia técnica, coordinado la visita de
forma anticipada con el productor y el equipo; materiales y otros requeridos para
realizar su trabajo.

8. Se estaba en comunicacion constante con Tl para generar programas que
permitieran la buena recoleccién de la informacién con el fin del debido uso y
manejo de esta.

9. Dar seguimiento constante al sector productor, con participaciones activas en las
sesiones de Junta Regional y Asambleas de productores; realizar revisiones de
actas y toma de acuerdos, de esta manera que la informacién requerida por el
Departamento Juridico, Junta Directiva era clara, concisa y eficaz en el momento
de ser requerida por las unidades mencionadas u otros, asi se agilizaba el
analisis de los problemas y necesidades reales que afectan la productividad en
cada regional por ciclo de siembra, y en especial del productor. Esta participacion
también permitia que con antelacién se fuera determinando los futuros proyectos
requeridos por cada regional a contemplar en el presupuesto del periodo por
venir.

10. Se trabajaba participativamente con los productores las acciones necesarias para
las capacitaciones de los productores de cada regional, analizando la informacion
obtenida y determinando cuales son factores que afectan la productividad.

11.Se promovio la investigacién participativa, que permitid, abordar y solucionar
problemas asociados al cultivo. Todo proyecto que se generaba a partir de esta
accion debia estar respaldado con un protocolo debidamente presentado y
aprobado por la Direccion de Operaciones.

12.Se busco la promocion del trabajo participativo entre instituciones, tales como
(MAG, INDER, SENARA, INTA, etc), en la implementacién de acciones que
incrementaban el proceso productivo).

13.Se planificaba y ejecutaba reuniones en las diferentes regionales, en dichas
reuniones se realizaba la transferencia a los productores de los resultados de



investigacion de las diferentes localidades arroceras, por medio de estas
capacitaciones, talleres, dias de campo u otras actividades similares.

14.Se dieron respuesta o solucion a problemas puntuales que se presentaron en
cada region, visitando la zona del conflicto y realizando un diagnoéstico técnico del
problema y de las posibles soluciones.

15.Se desempenid una labor como agente de cambio y se impulsoé el trabajo en
equipo.

A partir del inicio de ano 2019, ante una modificacion de la estructura de la Corporacion
Arrocera Nacional mi persona inicia en el puesto de la Jefatura de Operaciones, haciéndose
cargo de las Unidades de Control Estadistico, Desarrollo y Fomento Industrial y la Unidad
del Laboratorio de Control de Calidad con 12 funcionarios a cargo.

Las funciones basicas desempenabas fueron;

1. Se planifico, organizo, coordind, control6 y superviso instruir, dirigir, el desempeno
de labores del personal a cargo, introduciendo nuevas herramientas de
seguimiento que permitian mediante indicadores determinar los puntos de mejora
para el manejo de personal.

2. Se efectuaron y ejecutarén recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion
y supervisar su implementacion.

a. Se analizé y realizé cambios al procedimiento de inscripcién y verificacion los
cuales quedaron pendientes de revision por parte de la Direccion de
Asistentica Técnica y de Investigacion (DATI). Cabe destacar que este
procedimiento es vital para la recoleccion de informacion oportuna y eficaz,
ademas de ser datos de alta calidad con los que la Unida de Control
Estadistico debe trabajar para poder emitir una serie de informes, boletines
e investigacion de alta relevancia para la toma de decisiones de los altos
organos de la institucion y que tienen impacto sobre disposiciones del sector
a nivel estado.

Ademas, aunado al procedimiento se tenia pronosticado para este 2024
trabajar en forma conjunta con el Departamento de Tecnologia de la
Informacion crear una app que permitira de una forma practica agilizar el
proceso de toma de inscripcion y verificacion en campo de manera que la
misma pudiese ser ingresada de formar inmediata a la base de datos, esto
acortaria el proceso de la toma e ingreso de informacion y permitiria a la
Unidad de Control Estadistico tener datos de forma mas oportuna.

3. Se supervisé y analizé el procedimiento de toma de inventarios en las industrias
esto en forma Conjunta con la Unidad de Fomento Industrial y la colaboracion de
la Unidad de Control Estadistico, se automatizo el proceso haciéndolo mas fiel y
estandarizado, paralelamente la Unidad de Control Estadistico mejoro el analisis
de la informacién permitiendo tener la misma al dia de una manera mas eficiente.



Para este 2024 se estaba actualizando la toma de las medidas de los silos de todas las
industrias inscritas a Conarroz con el fin de tener una actualizaciéon de estas y que
quede registrado debidamente la cantidad de silos por industria destinados al
almacenaje tanto de arroz nacional como importado, esta tarea la estaban realizando
en forma conjunta los Analistas de Laboratorio en las industrias (Fiscalizadores), en
forma conjunta con la Unidad de Control Estadistico.

4. Se analizd e inspecciond los controles sobre las labores de fiscalizacion en las
industrias, obteniendo el maximo aprovechamiento de las calidades de los
funcionarios, para asegurar la efectividad en el trabajo realizado, se mejoraron
procedimiento, formas de planificacion, reportes de labores automatizados que
podian emplearse desde el movil a través de una app creada por la Unidad de
Tecnologia de la Informaciéon. Esta labor permiti6 que se acomodaran cargas
laborales y se planteara nuevas formas de trabajo para el 2024, haciendo mas
versatil al puesto de Analista de Laboratorio en la Industria.

5. Se superviso y ejecuto control y seguimiento sobre todas las unidades a cargo y se
implemento las mejoras detectadas en los procedimientos de dichas unidades.

6. Se trabajo en forma conjunta con la Unidad de Desarrollo Industrial los proyectos a
desarrollar a nivel de industrias arroceras en pro a la mejora de dichas
organizaciones, los mismos derivados del trabajo de diagnéstico realizado en afios
anteriores.

7. Se identific6 areas de mejora para proponer proyectos que coadyuven al
reforzamiento integral del sector arrocero, como lo fueron capacitaciones a nivel de
agro empresa, Foros Virtuales sobre las formas de asociatividad y la importancia
del cooperativismo, se motivé a realizar un area especifica para motivar y hacer
una propuesta mas interactiva del area femenina en el sector y se desarrollé la
politica de relevo generacional para el sector arrocero nacional.

8. Se identificé las necesidades de capacitacion, formacion y desarrollo de los
funcionarios de la Jefatura de Operaciones, y se brindé aquellas consideradas de
relevancia para la mejora de sus actividades profesionales, como lo fuero Power
Bi, Analisis estadistico con R y las capacitaciones necesarias en metrologia,
validaciones Inter laboratorio y control de ahorro energético en la industria.

9. Se coordiné fechas de siembra para el sector arrocero afo a aino, canal de contacto
para conocer los programas de aseguramiento agricola anuales y los cambios
implementados en los procesos de reclamo e indemnizacion.

10. Se velo por que el objetivo primordial del seguro agricola se aplique en el sector, el
cual procura “ayuda a los productores para mitigar los efectos financieros de
eventualidades naturales adversas y de esta manera mejorar la eficiencia en la
asignacion de los recursos”

11.Se mantuvo a cargo los programas de financiamiento para el sector arrocero
durante mas de 5 afos y de forma posterior se formé parte de un nuevo programa



de crédito de segundo piso con fondos del SBD, participando activamente en el
Comité de Crédito en el analisis financiero del productor para el alcance de recursos
de capital.

12. Se participd activamente en la conformacion del programa de crédito para el sector
arrocero actual, orientado al fortalecimiento de la produccion de arroz nacional, y
buscando los mismos contemplen caracteristicas nobles para el sector, en cuanto
a requisitos para ingreso a un plan de crédito, tazas de interés bajas y plazos
acordes al sistema de produccién, entrega y pagos correspondientes a efectuar
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion y supervisar su
implementacion.

13. Se participd activamente en el seguimiento, mantenimiento y actualizacion en lo
referente a la acreditacién del laboratorio de calidad.

14. Se presentaron informes de resultados ante su superior, sobre el desarrollo de las
labores de Operaciones.

15. Se cumplieron todas las disposiciones legales, normas técnicas y procedimientos
administrativos establecidos, relacionados con el desempeno de sus funciones.

16. Se gestiono las quejas de los clientes del laboratorio.

17. Se vel6 por la buena gestion los riesgos de las areas involucradas en la
acreditacion de las pruebas del laboratorio.

18. Se coordind la ejecucién de auditorias para el mantenimiento de la acreditacion
del Laboratorio en la Norma INTE ISO 17025:2017.

Cabe senalar que las funciones citadas en el anterior punto corresponden a las estipuladas
en los perfiles de puesto asignados en los dos cargos que mantuve en diferentes
oportunidades durante los casi 10 anos de gestion en la Corporacion Arrocera Nacional.

2.Resultados de la gestion

a. Refiérase a la labor sustantiva de la institucion o unidad ejecutora a su cargo
segun corresponda (Utilice el espacio que sea necesario)

El puesto de la Jefatura de Operaciones es de gran importancia dentro de la estructura de
la organizacion ya que permite dirigir de manera integral la linea de gestion operativa de la
organizacién, se enfoca en el desarrollo de labores que busquen ofrecer un muy buen
servicio al productor e industrial del sector arroz; planificando, monitoreando, midiendo y
dando seguimiento a las labores y proyectos operativos de la Corporacion, para el logro del
crecimiento y sostenibilidad del sector.



Sin embargo, el superior directo de la Jefatura de Operaciones (Direccidon Ejecutiva), debe
comunicar, verbalizar, escuchar y dar espacios especificos para el desarrollo de las labores
operativas, de forma contraria, una administracién verticalizada puede interrumpir y hasta
crear entropia en la labor del operativo, limitando el campo de accién laboral

Operaciones no solo se encarga de los aspectos técnicos y operativos en la organizacion,
también gestiona los recursos humanos, administra los recursos internos en coordinaciéon
con los directores de los diferentes departamentos y suele servir de enlace con los
superiores para tomar decisiones para las actividades operativas y fijar objetivos
estratégicos, esto implica que su area de accion no solo le concierne a un solo departamento
interfiera también en las areas administrativas, financieras, investigativas y de extension,
mas sin embargo el concepto que se tiene actualmente en la Corporacidén Arrocera Nacional
erra por mucho de la definicién como tal.

Especifico en este espacio la labor realizada cuando mi persona ocupo dicho puesto se
diversifico en multiples labores y hasta cubriendo puestos que no me conferian segun la
estructura de la institucion pero que se desempenaron con todo gusto asumiendo el rol
operativo que implica el concepto y por el grado de compromiso con el sector arrocero
nacional por parte de mi persona.

b. Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el
quehacer institucional o de la unidad ejecutora a su cargo (Utilice el espacio que
sea necesario).

Durante el ejercicio de mis funciones en Conarroz, el sector ha estado en constante cambio
esto ante las afecciones politicas y socioeconémicas que implica laborar para uno de los
principales productos de la canasta basica nacional, y si no, el mas importante. Aunado a
ello los constantes cambios administrativos, en donde se vivié el cambio de tres Directores
Ejecutivos, con salidas abruptas y poco justificadas, que obligaba a mi superior inmediato,
Director de Operaciones, asumir por tiempos prolongado la Direccién Ejecutiva Interina, lo
que implicaba el recargo de funciones de su puesto a mi puesto de Coordinacion de
Regionales o bien Jefatura de Operaciones.

Estando en la Coordinacion de Regionales en el 2014, se me dio el recargo de la Unidad de
Aseguramiento Agricola, puesto que asumi con todo carifio y para el cual me capacite de
forma externa, de igual forma se me recargo el de Responsable de Financiamientos para el
sector arrocero nacional y el que cumpli y di el seguimiento oportuno hasta el 2019 cuando
el Fondo de Financiamiento (FINADE) fue eliminado por parte del Sistema de Banca para
el Desarrollo; cabe destacar que mi persona en ese momento tuvo que asumir una cartera
de créditos que venia deteriorada puesto que la persona a cargo anteriormente no tenia
conocimiento financiero y no dio el debido seguimiento a la gestion de riesgos y debidos
compromisos de pago por parte de los deudores, ademas de que habia falta de reglamento
y procedimientos respectivos hasta la llegada de mi persona. Aclaro que estos recargos a
mi puesto se asumieron con total compromiso al sector arrocero nacional y en ningun
momento se reclamo compensacién econdmica por los mismos, pues bien era de mi
conocimiento que los presupuestos de Conarroz desde el aio 2014 hasta el 2017 estuvieron
sobrepasados con respecto a los ingresos, por lo que conocedora el desajuste
presupuestario de la institucion en ningiin momento considere el cobro extraordinario de mis



servicios por dichos recargos, los cuales asumi hasta la fecha. Fue hasta el 2019-2020
que el presupuesto de Conarroz empez6 a alcanzar el equilibrio financiero.

Se vivio la partida de tres directores de Investigacion y Asistencia Técnica, tiempos en donde
tanto la Coordinacion de Regionales como la Jefatura de Operaciones debia sumir labores
extra del perfil para que la operatividad de asistencia técnica, investigacion, desarrollo de
proyectos y control de presupuesto no afectara los servicios que se ofrecia al sector
productor.

El ultimo cambio del Director Ejecutivo trajo consigo el movimiento del Director de
Investigaciones y Mejoramiento Genético, puesto que asumi durante cuatro meses sin
recargo salarial alguno, reiterando mi compromiso con el sector arrocero nacional y las
situaciones presupuestarias que mantiene la organizacion actualmente.

Ademas, para el ano 2018 se habla de una restructuracién de personal que llega a ser
ejecutada en el 2019 por otro Director Ejecutivo, en la misma se elimina el cargo de la
Coordinacién de Regionales se me traslada a la Jefatura de Operaciones, toda la parte
administrativa y operativa de las regionales ya no me pertenece y segun la nueva estructura
queda destinada a la Direccién de Asistencia Técnica e Investigacion, dejando a mi mando
como Jefatura de Operaciones las Unidades de Laboratorio de Control de Calidad, Fomento
Industrial, y Unidad de Control Estadistico.

Con la responsabilidad de las tres unidades mencionadas con anterioridad al cargo de mi
puesto, Jefatura de Operaciones, se adquiere la responsabilidad prioritaria de lograr la
acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad en la Norma ISO INTE 17025:2015, la
que posteriormente debia actualizarse a la Norma ISO INTE 17025:2017. Aunado a ello se
da la jubilacién dos funcionarios de la Unidad de Control Estadistico esto implico hacer
procesos de contratacion tanto para el puesto de Encargado de dicha Unidad como para el
de Analista de Datos Agricolas.

Se debe realizar la contratacion del responsable del puesto de Fomento Industrial ante la
renuncia del responsable en ese momento. Todos los procesos de contratacion
mencionados realizados en el periodo 2019-2020.

Se modificaron perfiles de puesto, se aclararon los objetivos especificos del mismo y se
busca personal capacitado y de alto conocimiento de herramientas de analisis estadistico
que colaboraran a eficientizar procesos.

Se observd aproximadamente cuatro o cinco cambios de Junta Directiva, salidas de
responsables y representantes de puesto, disputas en las Asambleas de Industriales que
trajo consigo la salida de los cuatros representantes de las industrias de mayor tamarfo en
la Asamblea de Industriales que ha la fecha no participan activamente en la toma de
decisiones de dicha area lo que ocasiona una gran incertidumbre para el area de la industria
y no permite una opinion equilibrada en los acuerdos de dicho sector. Estas industrias por
su voluntad no participan activamente en los proyectos industriales que se generan en esa
mesa y tampoco externa su criterio con respecto a los acuerdos que se toman en la Junta
Directiva Central de Conarroz. Esto dificulta la implementacion de estandarizacién de
procesos de recibo, aplicacion de proyectos de ahorro energético, certificaciones vy
acreditaciones alimentarias, entre otros.



Para el 2022 con el ingreso del nuevo gobierno, el actual presidente de la republica rompe
relaciones con el sector arrocero nacional y firma varios decretos que impactan directamente
la regulacion del precio del arroz, se libera el impuesto de ingreso de arroz importado,
bajando radicalmente el porcentaje del mismo de un 35% a un 5%, esto que a percepcion
del gobierno seria conveniente por que traeria consigo la baja en el precio del arroz al
consumidor y la supuesta desmonopolizacion del arroz en las cuatro principales industrias
arroceras del pais, muy por el contrario trajo la caida radical de los precios de importacién
que beneficiaron a la industria, pero no asi, al consumidor, y de forma vertiginosa y paralela
golpea radicalmente al agricultor nacional que tiene que competir en costos de produccion
con arroz uruguayo, argentino o brasilefio cuyas areas de cultivos y modelos
socioecondmicos les permite producir a un muy bajo costo; desencadena dicha situacion
la salida de muchos micro y pequefios productores a nivel nacional, se observa un margen
de endeudamiento mayor del productor con casas comerciales, bancos y financieras. De
manera paulatina pero acelerada hay perdidas de fincas, maquinaria, casas y capital
patrimonial de productores de arroz.

El pago que se realiza por parte de la industria al productor si bien respeta el reglamento de
calidad RTCR 406:2002, toma un precio base segun el comportamiento de precio
internacional del saco de arroz de 73,6 Kg puesto en puerto. Esta situacion ahoga al
productor y se le une la problematica agroclimatica actual, constantes cambios de
temperatura, escasez de agua, tormentas con excesos de agua en cortos periodos de
tiempo, inundaciones y otros traen perdidas cuantiosas al productor arrocero nacional, que
mantiene a la vez una lucha contra las decisiones gubernamentales que ahogan a un sector
agricola que dota de trabajo y movimiento econédmico a muchos pueblos rurales de bajo
desarrollo local. Respuesta a esta actividad se baja sustancialmente de 33 000 hectareas
de arroz sembradas en el 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, donde se observa un
crecimiento en los rendimientos de campo y mejoras en la calidad del grano. Para el 2022
una siembra de 24 000 hectareas de arroz, una baja en rendimientos y obviamente una
perdida sustancial de productores que, de 503, pasa 475 arroceros y para este 2024 se
contaba a inicios del presente ano con tan solo 250 productores, teniendo una expectativa
de siembra de 12 000 hectareas para este 2024.

A la situacion citada anteriormente se le une los primeros movimientos de personal en la
Corporacion Arrocera Nacional, con el ingreso de la nueva Direccion Ejecutiva y de
Investigacién, y asi es posible observar Regionales con menos de la mitad del personal,
perdida de recursos humano altamente calificado y el cual habia sido objeto de preparacion
internacional. Muchas de estas salidas de personal instan duda, desmotivacién, miedo e
incertidumbre en el personal.

Para el 2023 se observa la salida de la Jefatura de Tecnologia de la Informacion y una
semana después de su subalterno, quedando dicha unidad sin responsables, por lo que los
sistemas INSCRIBE CA, RECIBE CA y base de datos queda sin soporte aproximadamente
dos meses, se contratan servicio profesionales para dar apoyo técnico mientras se instruye
al nuevo funcionario y en octubre de dicho afio el Servidor de Conarroz, que ocupaba de
cambio desde hace mas de seis afnos, cambio que habia sido solicitado por el personal a
cargo, trajo consigo problemas para la obtencion de datos por parte de la Unidad de Control
Estadistico, ingreso de informacion por parte de la industria, atraso en la conformacion de
informes y boletines, entre otros.



Aclaro de esta manera como se lo indique al Director Ejecutivo en su momento que el sector
esta en unas de las peores crisis y si no la mas fuerte, que puede traer consigo la perdida
de un sector agricola, que reitero es de alta importancia, y que impactaria a la
socioeconomia nacional en alto margen, por ende es responsabilidad de la Corporacion
Arrocera Nacional mantener una base laboral fortalecida que permita tanto a industriales
como productores fundamentalmente mantener una sostenibilidad para lograr un proyecto
de ley que implique la modificaciéon de la estructura de los érganos de la corporacién para
robustecer al sector y hacerlo crecer, proceso que ante esta caida radical tardara afos en
recuperarse, pero que es posible con personal capacitado y comprometido que busque
opciones de desarrollo y competitividad para el sector arrocero nacional, como lo deben
hacer también aquellos individuos que conformen los diferentes 6rganos con compromiso.
Se debe mantener una base profesional robusta que, de el apoyo, la motivaciéon y la
capacidad necesaria para colaborar en el proceso de resiliencia del sector, el desequilibrio
del equipo de trabajo solo colabora a debilitar al sector arrocero nacional y la fuga de
personal capacitado y con alta experiencia.

c. Refiérase al estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la
Institucion o de la unidad ejecutora a su cargo al inicio y al final de su gestion
(Utilice el espacio que sea necesario)

El Sistema de autoevaluacion de control interno es quizas una de las unidades de mayor
apoyo para la retroalimentacién y mejora continua, cabe destacar que el trabajo realizado
por dicha unidad es excelente, mas aun tomando en consideracién que esta en manos de
una sola persona y que como muchos de los funcionarios de Conarroz debe realizar
funciones extraordinarias a su perfil. Control Interno en Conarroz colabora a llevar los
informes laborales al dia con una conveniente gestion de los riesgos, presta apoyo a los
informes y exposiciones de la Direccion Ejecutiva y hasta asume muchas de las funciones
que debe desempenar de forma adecuada la Auditoria Interna.

Control Interno ha implementado las politicas y procedimientos de la organizacion para
garantizar que sus operaciones sean eficientes, eficaces y conformes a las leyes y
reglamentos, ademas desde el inicio y hasta la fecha a trabajado en la automatizacion de la
informacion para llevar un adecuado seguimiento del Plan Estratégico Institucional y de un
Plan Anual Operativo por area que debe reportar los logros ante sus superiores y la
contraloria general de la republica.

d. Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el Sistema de Control Interno de la Instituciéon o de la unidad ejecutora
a su cargo, al menos durante el ultimo afio, o por el periodo de su gestion, en
caso de que este sea menor a un ano (Utilice el espacio que sea necesario).

Como una medida de control y supervision interna la Jefatura de Operaciones realizaba
reuniones anuales con los funcionarios a cargo, de esta manera se revisaba los planes
operativos anules y su ejecucion paralela con respecto a los presupuestos asignados,
control y seguimiento. A este tipo de acciones se le adjunta las encuestas por los servicios
brindados que debian aplicar dichas unidades y de donde se tomaban los puntos de mejora
a ejecutar.



El ultimo afo, 2023, se desarrollo un informe semanal de labores con un plan de trabajo
adjunto que permite un mayor control y medicién de los trabajos ejecutados por cada uno
de los funcionarios, esto genera un reporte mensual que permite visualizar un mapa
operacional mas general de donde es posible construir planes de trabajo a futuro y proyectos
de mejora continua en cuanto a los servicios que se les puede brindar tanto a productores
como industriales.

La Jefatura de Operaciones también realiza dos giras anuales al afio para realizar procesos
de diagnoéstico y necesidades con el funcionario de Fomento Industrial, y para auditar las
labores de los fiscalizadores en las industrias inscritas en Conarroz, ademas permite un
contacto mas cercano con las Gerencias Operativas y Generales de las industrias quienes
exponen sus inquietudes y necesidades de donde salen futuros proyectos a desarrollar.

e. Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestion de
conformidad con la planificacion institucional o de la unidad ejecutora a su
cargo (Utilice el espacio que sea necesario).

Aclaro que en la presente respuesta hago puntualmente un resumen de los ultimos logros
desarrollados.

» Analisis de Proyecto de Prefactibilidad para adquirié de Maquinaria Agricola por parte
de la Regién Chorotega, dicho sea, el mismo daba negativo en el momento en que
mi persona lo realizé y fue entregado al director ejecutivo, Ing. Mainor Barboza
Esquivel.

» Coordinacion y ejecucioén de Convenio Marco con el Instituto Nacional de Aprendizaje
» Capacitacion agroempresarial a los productores de las cinco regiones arroceras a
nivel nacional, con la notoriedad que en la Region Chorotega hubo un grupo de 18

productores que obtuvieron su técnico en agro empresas por parte del INA.

Modificacion del Procedimiento de Inscripcion y Verificacion de productores de arroz,
asi como formularios adjuntos.

v

» Planificacién, desarrollo y ejecucién de capacitaciones a nivel regional sobre el uso
del seguro agricola en el sector.

Planeacion, desarrollo y aprobacion de la politica de relevo generacional para el
sector arrocero nacional en forma conjunta con la Universidad Técnica Nacional.
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» Fomento de la participacion de la mujer arrocera en el sector, y su importancia como
agente de cambio, este a través de chats y foros participativos.

Seguimiento a los productores financiados con fondos de Sistema de Banca para el
Desarrollo.
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» Participo en la conformacion, desarrollo y obtencion de la Acreditacion del Laboratorio
de Control de Calidad en la Norma INTE ISO 17025:2015 e INTE I1SO 17025:2017,
logré alcanzado en equipo en el afio 2019 y 2021.



» Se logra la colaboracion de JICA (Agencia de Cooperacién Internacional del Japén),
quien nos dota en el 2020 a un experto de manejo de enmiendas organicas y otros
para el desarrollo de una produccidn arrocera sostenible.

Elaboracion y ejecucion del Plan Piloto NAMA Arroz para Costa Rica, acciones de
mitigacion al cambio climatico dentro de la produccion de arroz nacional.

Y

» Foros y talleres de motivacion a la asociatividad o la conformacién de cooperativas
arroceras.

Busqueda de recursos econdmicos para el desarrollo de proyectos Nama Arroz parte
de Plan Piloto Nama Arroz, alcanzado través del Banca Interamericana para el
Desarrollo (BID).

\%

» Auditora Interna de la Norma INTE I1SO 17025:2015.

Conforme el primer proyecto denominado “PROPUESTA DE SEGURO
AGROPECUARIO PARA SECTOR ARROZ", el mismo fue facilitado al ministro de
Agricultura y Ganaderia para el afio 2020 y de este se desprendio la propuesta del
seguro parameétrico

Y

» Se trabajo proyectos de financiamiento para el sector arrocero con bancos privados
como lo fue Banco de San José y Banco BCT.

» Se planifico, desarrollo y ejecuta en equipo el Congreso 2021 de Relevo
Generacional y el Congreso 2023 a Nama Arroz, Medidas de Mitigacion al Cambio
Climatico.

f. Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o
de la unidad ejecutora a su cargo, existentes al inicio de su gestion y de los
que deja pendientes de concluir (Utilice el espacio que sea necesario).

Trabajos pendientes de concluir quedan los proyectados para el 2024, los cuales
enumero y puede ser revisado en mi Plan Anual Operativo:

1. Proyecto de adquisicion de certificados de carbono neutralidad para el sector tanto
productor como agroindustrial con Green Carbon.

2. El Proyecto NAMA Arroz apenas esta iniciando el pilotaje de sus primeras fincas,
este requiere de mayor atencién e inyecciéon de capital tanto econémico como
humano, debe quedar claro que NAMA Arroz Costa Rica abarca tanto el area
productora como industrial y esta ultima adn requiere de mucho trabajo a elaborar
en esa area.

3. La politica de relevo generacional lleva consigo capacitacion que debe
desarrollarse y un Foro Piloto, todos estos jévenes productores de arroz, deben
ser participes de una Feria de Emprededurismo en la cual debe estar la
participacion activa de Universidades y Sistemas Bancarios publicos y privados



que permitan un fondo de capital semilla para desarrolla proyectos relativos a la
mejora de las practicas de cultivo de arroz en Costa Rica orientadas a una
produccién sostenible ambientalmente y que de valor agregado a nivel industrial
para realizar una venta a nivel nacional y tocar las puerta de otros paises a nivel
comercial.

4. Realizar alianzas estratégicas con organismos y acceder tanto a especialistas
como a bioinsumos estables, de manera oportuna y sin costo fijo elevado.

5. Actualizacion del Reglamento Técnico (RTCR) culminado.

6. Realizar las evaluaciones correspondientes para determinar la viabilidad y
operatividad del proyecto del sello "100% nacional"

7. Desarrollo de un foro integrado por los productores y agroindustriales en pro del
sector arrocero nacional y su sostenibilidad.

8. Incrementar en un 20% anual la colocacién de créditos.

9. Realizar las negociaciones requeridas, para implementar al segundo semestre
2024 un mecanismo de precio por volumen en insumos agricolas para los
productores financiados en el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

10.Velar por la innovacion, simplificacion y digitalizacion de los diferentes procesos y
tramites del Area de Operaciones, asi como participar en la Comisién de Mejora
Regulatoria.

11.Ejecucion de al menos 2 acciones de promocion y fomento de la asociatividad y
cooperativismo al afo.

12.Gestionar los seguros de cosecha y creacion del fondo de Subsidio para la prima
de seguros del INS.

13.Ejecucién de acciones estratégicas contempladas en el Plan NAMA ARROZ
elaborado para mitigar el efecto del cambio climatico

. Refiérase a la administracion de los recursos financieros asignados a la
institucion o a la unidad ejecutora a su cargo durante su gestion (Utilice el
espacio que sea necesario).

El manejo presupuestario por parte de la Jefatura de Operaciones ha sido riguroso y
de igual forma se procuré velar por que el mismo llevara un control estricto de su
uso por parte de las unidades adjuntas

Se puede observar que en los ultimos cinco periodos la Jefatura de Operaciones y
unidades adjuntas llego a una ejecucion del 90% o mas de los recursos asignados
con pequenas modificaciones solicitadas ante proyectos derivados de acuerdos de
Junta Directiva.



Es importante destacar que el presupuesto de Operaciones para los ultimos tres
periodos ha sido reducido por instrucciones de la Direccién Ejecutiva y la
Coordinacion Financiera, esto ha limitado el desarrollo de proyectos en especial para
el area agroindustrial, ademas a traido consigo la disminucién de visitas a industria y
la eliminacién de proyectos alternos para el sector arrocero nacional. Ademas, limita
las capacitaciones de los funcionarios y la actualizacion y elaboracion de nuevos
softwares para el manejo de procesos de inscripcion y verificacion de productores y
de manejo del recibo en las industrias.

La Jefatura de Operaciones consciente de la situaciéon presupuestaria a tratado de
buscar recursos externos como donaciones para el manejo de proyectos de lata
importancia nacional como lo es el NAMA Arroz, con la colaboracion de entidades con
CATIE, MAG, BID, entre otros se ha logrado llevar proyectos de conformacion y
capacitacion y estructuracion de tan importante trabajo que impacta de la huella de
carbono a nivel estado de forma positiva y permite al sector arrocero abrir nuevas
oportunidades para la materializacion de un sector renovado, innovador y con perfil
productivo e industrial vinculado a la estabilidad de una produccion verde.

. Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la
institucion o de la unidad ejecutora a su cargo (Utilice el espacio que sea
necesario).

La Jefatura de Operaciones de la Corporacién Arrocera Nacional cuenta con un
excelente equipo de trabajo, altamente capacitado y un nivel de experiencia amplio,
ademas la versatilidad de los funcionarios y la inigualable conformacion de equipo que
permite trabajar en comunidad cualquier problema relativo al sector.

El equipo requiere de comunicacién constante, transparencia y orden jerarquico, son
funcionarios comprometidos y conocedores de la problematica del sector. Puedo con
plena facultad de conocimiento y experiencia referirme al equipo de operaciones de
Conarroz como el que actualmente es mas soélido, capacitado, dinamico, ordenado y
vital para puntos estratégicos de las demas unidades.

Operaciones requiere mayor presupuesto para el desarrollo de proyectos de Fomento
Industrial, un funcionario en dicha unidad con conocimiento industrial y
electromecanico de los sistemas de industrializacién del arroz y con una
especializacion en la conformacion de proyectos.

Tanto el Laboratorio de Control de Calidad como y en especial la Unidad de Control
Estadistico requieren de softwares que permitan una adecuada y temprana toma de
datos para el analisis de informacion, ademas los softwares empleados en las
industrias deben ser auditados con regularidad por personeros de operaciones en la
industria y con la colaboracion del auditor interno y personal de laboratorio y control
estadistico.

Los funcionarios de los laboratorios en las industrias deben ser auditados tres veces
al afo y deben ser evaluados y calificados para ser informado a la Asamblea de
Industriales, gerentes y otros identificando aquellos personeros que no cuenten con



las competencias, y que puedan perjudicar de manera negativa las utilidades de los
productores y las rentabilidades de la industria.

Recomiendo descartar la administracion verticalizada que la actual Direccion
Ejecutiva realiza, esto confunde al equipo, provoca desorden en la planificacidon
laboral, hay abuso de tiempo y funciones de los colaboradores y resta
empoderamiento a la Jefatura de Operaciones y otras direcciones y jefaturas,
provocando en la misma confusiéon, desorganizacion de equipos de trabajo y en
general entropia laboral.

Es necesario al menos una vez al mes, ante la situacion critica del sector, la reunion
con subalternos para dar informe de labores mensuales y planes de trabajo para el
mes posterior, esta accion debe ser aplicada tanto por el Jefe de Operaciones como
por la Direccién Ejecutiva para con el resto de la jefaturas, de esta manera se
mantiene un canal de comunicacion transparente y fluido, evitando el ocultismo y
conversaciones de corrillos que lo que general es incertidumbre y malas percepciones
por parte del equipo de trabajo.

i. Silo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de
actualidad que, a su criterio, la institucion o la unidad ejecutora enfrenta o
deberia aprovechar (Utilice el espacio que sea necesario).

Reitero la importancia de conserva el equipo de trabajo actual y de ser posible someterlo
a las capacitaciones pertinentes para la mejora de sus acciones laborales, asi como
realizar las mejoras correspondientes en los softwares de recoleccion y analisis de datos
ademas del equipo que aun continua pendiente de adquirir por parte del Laboratorio de
Control de Calidad.

Es importante destacar que los funcionarios analista de laboratorio de Conarroz en las
industrias cuentan con perfiles profesionales interesantes que son posibles explotar en
términos de control de procesos, calidad, y agronémicos que pueden colaborar a que los
espacio de recibo que actualmente se encuentran vacios en la industria puede ser
aprovechados por dichos funcionarios para colaborar y brindar apoyo a los comparnieros
de investigacion en proyectos tan importantes como los a implementar relativos a FLAR
y NAMA Arroz Costa Rica.

Los altos organos y jerarcas de la institucion deben comprender que la falta de
transparencia, comunicacion e informacion a los funcionarios suelen crear falsas
percepciones en productores, industriales y funcionarios, siendo estos ultimos en la
mayoria de las ocasiones quienes informan a los dos primeros, por lo que es importante
la fluidez de la comunicacion verede y no reservan comunicaciones solo para ciertos
jerarcas.

El sector arrocero nacional es resiliente puede salir adelante a pensar que aun faltan dos
afos sin apoyo gubernamental y que vienen alrededor de diez afos para recuperar y
fortalecer un sector tan vital en la alimentacién del costarricense. Para nadie es un
secreto que la crisis alimentaria mundial esta a las puertas de tan solo meses, y nuestro
pais no va a ser ajeno a esta situacion, cualquier gobierno que estudie analiticamente la
situacion politica, econémica y social mundial y que este consciente de nuestra actual



situacion fortalezas y debilidades debe apostar a recuperar el sector agricola nacional,
fortalecer las fuentes de agua y capacitarnos para el uso de herramientas que permitan
el manejo mas rentable y sostenible de nuestra produccion alimentaria vinculandola con
el equilibrio ambiental, de manera contraria no seran solo aspectos socioeconémicos los
que afectaran nuestro pais los aspectos agroclimaticos jugaran un papel de trascendental
importancia en la recuperacién de nuestro recurso tierra, suelo y otros que son base para
el sector agro productor.

El sector arroz tiene las generaciones futuras identificadas y politicas claras que se
pueden fortalecer como grupo innovador y de apoyo para la recuperacion del grano
costarricense, pero se ocupan campanas de motivacion y de conocimiento al consumidor
que debelen la realidad del arrocero nacional, no puede imperar en una mesa de altas
decisiones los interese privados sobre las necesidades y objetivos del pais. Los
arroceros siempre se han destacado por ser pioneros, luchadores y formadores de patria
no se debe perder esa esencia pues de forma contraria el destino del arrocero seria morir
como lo hace la semilla sobre un suelo arido y gastado.

j- Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera dado algtn otro érgano de
control externo (Utilice el espacio que sea necesario)

No recibi ningun al respecto.

k. Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que
durante su gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna (Utilice
el espacio que sea necesario).

No recibi recomendacion alguna por parte de la auditoria interna durante mis nueve anos
de funcién en dicha institucion.

Aclaro que el presente documento es tan solo un breve resumen de algunas de las
funciones y proyectos ejecutados por mi persona a lo largo de mis funciones en esta
estimable institucion.

El funcionario saliente da fe que lo expuesto en el presente informe de fin de gestion
corresponde a la realidad de los hechos y es consciente de que la responsabilidad
administrativa de los funcionarios de la Corporacién Arrocera Nacional prescribira segun
se indica en el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N °
7428, del 7 de septiembre de 1994, y sus reformas
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\ 7 Firma del funcionario Cédula




