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Fecha de ingreso de la queja o inconformidad: ________________________________

Escriba su queja, reclamo, inconformidad o denuncia  en el espacio dedicado al efecto. A la recepción de su solicitud, nos pondremos en contacto con usted (es) lo más pronto posible.
	
1. Datos personales de la parte interesada que presenta la queja, reclamo, inconformidad o denuncia de los servicios de Conarroz (persona física o jurídica).

	Nombre Completo
	__________________________________________________________________

	Número de cédula
	__________________________________________________________________

	Empresa:
	__________________________________________________________________

	Correo Electrónico 
	# de celular
	# telefónico
	# de Fax:

	Dirección y medio para su localización y para recibir notificaciones (Localidad, distrito, cantón, provincia e información adicional)
	




2. Descripción de la  queja, inconformidad, denuncia, o reclamo. (Exponga en forma clara, precisa y circunstanciada, fecha, lugar, nombre de funcionarios de ser necesarios, e indique su pretensión)

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



3. Citar y adjuntar cualquier referencia o elementos de prueba documental

	___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





4. Si la queja se refiere a un análisis de laboratorio, por favor complete la información que se solicita en este apartado: 

· Ensayo o prueba: _____________________________________

· Número del informe de ensayo: __________________________

	Para uso exclusivo de Conarroz: 

	1. Resolución de la queja, inconformidad, denuncia, o reclamo.                                     
( ) Procede                
( ) No procede, Explique:___________________________________________

2.  Actividad involucrada en la queja 
             ____________________________________________________________________

___________________________________
Nombre y firma del o la Auditoría Interna



5.  Información Adicional (Llene este espacio si se trata de una denuncia) 

Brinde información del perjuicio económico producido en caso de conocerlo, nombre de probables testigos y el lugar o medio para citarlos, así como la aportación o sugerencia de pruebas.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




5. Unidad y Dirección Administrativa


[bookmark: _GoBack]Indicar el nombre del (a) funcionario (a), el nombre de la Unidad y el de la Dirección Administrativa donde se produjeron los hechos objeto de la inconformidad, denuncia o reclamo.


	Nombre del (a) funcionario (a)
	_______________________________________________




6. Contacto


Depositar el formulario de la queja, reclamo, inconformidad, o denuncia lleno en los buzones que para este efecto se ubican en la Oficina Central de Conarroz en San José o en la oficina de las Sucursal Regional correspondiente  y/o hacerlo llegar por medio electrónico al correo quejas@conarroz.com.







__________________________________                               _________________________________

Nombre y firma de quien presenta la queja                                 Nombre y firma del que recibe la queja




________________________________________________
Nombre y firma de la Unidad o Dirección
de la actividad involucrada.
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